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1. Bevezetés

Stratégiai céljaink kozott kiemelt kulcsteriiletként szerepel, hogy a szolgalando kozosség
igényeinek ¢és elvarasainak megfelelden szervezziikk gyljteményiinket, szolgaltatasainkat,
programjainkat. E cél megvalositasanak fontos eszkozei a rendszeresen végzett igény- és
elégedettségmérések, és ezek eredményeinek felhasznaldsa szolgaltatidsaink mindségének

tovabbi fejlesztésére.

E tevékenységiink keretében 2018. tavaszan elégedettségmérést végeztink 14 éven feliili
konyvtarhasznaloink korében. Az idei évben ismét megkérdeztitk a hasznalokat, hogy képet
kapjunk az azota bekovetkezett valtozasokrol. Ez lehetdséget jelent a kozben végrehajtott
valtoztatasok, fejlesztések hatdsainak felmérésére, illetve ujabb fejlesztendd teriiletek

meghatarozasara.
2. A felmérés elozményei, modszere

A vizsgalat lefolytatasara alapvetéen a 2018-ban kidolgozott kérdéssort hasznaltuk, ami
lehetéséget ad a kapott adatok osszehasonlitdsara. Az azéta eltelt idoben felhalmozodott
tapasztalataink felhasznélasaval viszont részben modositottuk, részben bovitettiik a kérdoivet.
Az elégedettségmérés munkacsoport dsszegylijtotte az el6z6 hasznaloi kérdoiv illetve az azota
lefolytatott egyéb felmérések tapasztalatait, és azokat a teriileteket, ahonnan még adatokat
szerettink volna nyerni. Ezek alapjan késziilt egy modositott kérdoiv tervezet, melynek
elkésziiltét mindségiigyi szakértonk, Vidra Szabo Ferenc is segitette szakmai tandcsaival. Két
U kérdéskorrel egészitettiik ki a kérddivet. Szerettiik volna megtudni, hogy a megkérdezettek
regisztralt tagjai-e intézményiinknek, illetve akik jelenleg nem tagok. annak okat is, hogy
miért nem azok. A masik (ij kérdéstinkben olvasoink igényeirdl szerettiink volna képet kapni
azzal kapcsolatban, hogy milyen rendezvényeken vennének részt szivesen a tovabbiakban.
Modositottuk a szolgaltatasainkkal, azok igénybevételével és elégedettségével kapesolatos két
kérdéscsoportot. Egyrészt kibovitettik @j szolgaltatasokkal, masrészt részletesebben
rakérdeztiink tavoli szolgaltatasaink igénybe vételére illetve az irodai szolgaltatdsainkra
vonatkozé elégedettségre. Néhany pontban a kérdések megfogalmazasan €s sorrendjén is
valtoztattunk, hogy még kozérthetobbek legyenek. Valtoztattunk a konyvtarunk torténéseivel
kapcsolatos informalodas csatornaira vonatkozo kérdéssoron, az online vilag egyre nagyobb
térhoditasat kovetve, egyes pontokon kiilon rakérdeztiink az online, ill. nyomtatott hirforras

igénybe vételére, valamint uj eszkdzoket is beillesztettiink (pl. a varosunkban néhany hénapja



miikodo digitalis informacids oszlopot). A Mindségiranyitasi Tandacs jovahagyasa utan a
kérdéivet kismintas kiprobalassal ellenériztiik.'

A kérdodives vizsgalat a 14 év feletti konyvtarlatogatok korében zajlott, a mintavétel a vizsgalt
csoportban teljes korti volt. Onkitoltés kérddivet alkalmaztunk, melyben nyitott és zart
kérdéseket tettiink fel. A kérdések mellett sziikség esetén a kitSltésre vonatkozd rovid
instrukciokat helyeztiink el. Elozetes terveink szerint papiralapu kérdéivet hasznaltunk,
melyek kitdltésére az olvaso- és tajékoztatd szolgalatban dolgozé konyvtarosok kértek meg
minden 14 év feletti konyvtarlatogatot, réviden informalva a vizsgalat céljarol, a kitdltésre
vonatkoz6 instrukciokrol, és elézetesen megkdszonték egyiittmiikodését. A kitsltéket minden
esetben tajékoztattuk arrdl is, hogy barmilyen, a kit6ltéshez kapcsolodé kérdés, probléma

esetén batran forduljanak a kényvtarosokhoz. Kitdltése onkéntes €s anonim volt.

A kérdbives felmérésre iitemterviink szerint 2020. marcius 10 — éprilis 8. kdzott keriilt volna
sor, hasonléan a korabbi felmérés idoszakahoz. Az els6 héten a tervek szerint rendben zajlott
a nyomtatott kérdéivek gylijtése, tapasztalataink szerint a konyvtar latogatdi szivesen
egyliittmikodtek, ezzel segitve munkankat. Az els6 6t nap alatt 91 papiralapu kérdoiv érkezett
az elhelyezett gy(jtoladaba. A kiovetkezd hét elsd napjan viszont a jarvanyvesz€ly miatt sor
keriilt a konyvtarak zarva tartasanak elrendelésére, igy ujra kellett gondolnunk a hasznaloi
igény- és elégedettségmérésiink folytatasat. Rendkiviili MIT iilésiinkén arrél hataroztunk,
hogy az online térben folytatjuk a kérdéives vizsgalatot, melynek idétartamat tovabbi két
hétben hatdroztuk meg. A kérdéssor atvizsgaldasa utan megéllapitottuk, hogy egyetlen
kérdésnél (8.) sziikséges a kérdés megfogalmazasanak értelemszeri megvaltoztatasa, amely
azonban nem okozott tartalmi valtozast. Ennél a kérdésnél a .mai napon™ szdvegrészt

cseréltiik ki ,.legutobbi személyes latogatasa alkalmaval” szovegre.
A kitoltési id6szak lezarulasa utdn az online kérdbivekkel egyiitt dsszesen 128 kérddivet
értékeltiink ki.

3. Avizsgalat eredménye

Az elsé két kérdés a konyvtari tagsagra vonatkozott. Arra voltunk kivancsiak, hogy a
valaszadok koziil hanyan regisztralt tagjai konyvtarunknak, illetve aki nem tag, tervezi-e a

beiratkozast.

! A kérd6ivet az 1. sz. melléklet tartalmazza.



1. Jelenleg tagja-e kdnyvtarunknak?
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Itt négy valaszlehetGséget adtunk meg. A valaszadok 76,56%-a jelenleg tagja
konyvtarunknak. 10,94%-a tervezi, ugyanennyien nem tervezik, de kordbban voltak mar

tagok. Mindossze 1,56% jeldlte meg azt a valaszt, hogy nem tag és nem is tervezi a tagsagot.

A masodik kérdéssel azokat szélitottuk meg, akik nem tagjai konyvtarunknak. Toéliik arra
vartuk a valaszt, hogy miért nem. Négy valaszlehetoséget soroltunk fel, de lehetdségiik volt

egyéni valasz addsara is.

2. Ha jelenleg nem tagja konyvtarunknak, akkor azért
nem, mert

45,00%
37,04%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% 0,00%
0,00%

Sok kényvem Nincs idom Nem tudok  E-book olvasot Egyéb
van olvasni rendszeresen hasznalok
eljutni, mert



Akik azt valaszoltdk, hogy nem tagjai konyvtarunknak, azok koziil 40,74% jelolte, hogy sok
konyve van, 37,04% nem ér ra az olvasasra, 22,22% nem tud rendszeresen eljutni
intézményiinkbe. Az ok megadasanak lehetoségével sajnos egyik valaszadé sem élt. E-book

olvas6t nem hasznalnak. Egyénileg megfogalmazott valaszt nem kaptunk.

A két kérdésre adott valaszokbol arra a megallapitasra juthatunk, hogy a kit6ltok kozel 22%-a
potencialis regisztralt konyvtarhasznalonak tekinthetd, mivel tervezi a beiratkozast, illetve
volt mar tag. Ez lehetOséget teremt arra, hogy szolgaltatdsaink, dokumentumallomanyunk

célzottabb megismertetésével miel6bb beiratkozott olvaséinkka valjanak.

3. Milyen gyakran latogatja kényvtarunkat?

1,60%

A kovetkezd kérdésben konyvarunk latogatasanak gyakorisagarol érdeklodtiink. A valaszadok
56%-a havonta jon konyvtarunkba. Feltételezhetben 6k a szolgaltatasaink koziil elsdsorban a
konyvkolesonzést veszik igénybe, mert a konyvek kolcsnzésének hatarideje 30 nap. Ennél
gyakrabban 26,40%-a jar, ebbil hetente 18,40%, hetente tobbszor pedig 8% jut el

intézménylinkbe.16 %-a ritkabban, mint havonta, 1,60%-a eldszor jart nalunk.

Osszevetve a 2018-as eredményekkel azt tapasztaljuk, hogy a havonta latogatok szama még
mindig a legnagyobb aranyt képviseli, bar szazalékos értéke kissé csdkkent, ugyanakkor a

gyakoribb latogatasok szama nétt.

A negyedik kérdésben szolgéltatasink igénybevételére kérdeztink ra. A felsorolt 27

szolgaltatasbol a kitoltok tobb valaszt is megjelolhettek.



4. Milyen szolgaltatasokat vett mar igénybe
konyvtarunkban?
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Az eloz6 felméréshez hasonldoan most is a konyvek kolesonzése, hosszabbitasa szerepel az
elsé helyen, kozel 79%-kal, a masodikon pedig a felvilagositas, informacié kérése
személyesen, ezt a kérdésre valaszolok 63,28%-a jelolte meg. Programjaink egyre szélesebb
kor ismertségét, népszertiségét jelzi, hogy a harmadik helyre a kényvtari rendezvényeken,
programokon valo részvétel keriilt. A kit6ltok 47.66%-a nyilatkozott ugy. hogy igénybe veszi
ezt a szolgaltatast, amely t6bb mint 11%-o0s emelkedés az el6z6 vizsgéalatban kapott értékhez
képest. A kdzosségi helyként valé miikdésiinkre vonatkozo masik fontos adat a ..Beszélgetés

ismerosokkel, konyvtarosokkal™, ezt a pontot a valaszadok tobb mint 30%-a jelolte.

Irodai szolgaltatasaink tovabbra is népszertiek, a fénymasolast a valaszolok 39.06%-a, a
nyomtatast 36.72%-a vette igénybe. Kissé novekedett a szkennelés (15,63%) és az iratkotés
igénybe vétele is (10,94%) A varosban intézményiinkén kiviil csekély az irodai
szolgaltatasokat nyajtok kore, ezért a sajat eszkozzel vagy a sziikséges szakértelemmel nem

rendelkezOk szamara fontosak e teriileten nyujtott szolgaltatasaink.

Az elbjegyzésre, foglaldsra vonatkozott két kérdésiink. Személyesen, telefonon, e-mailben a
kérdoiv kitoltoinek 31.25%-a, a TextLib felhasznaloi feliiletén 7.81%-a veszi igénybe ezen

szolgaltatasainkat.

A tobbi tavoli szolgaltatasunk koziil a kitltok az online katalogust 9.38%-ban hasznaljék, az
online hosszabbitas lehetoségével pedig 10,16% élt. A felvilagositas, informacidé kérése

emailben a korabbihoz hasonlo értéket mutat.

Az internethasznalat mértéke kozel azonos a 2018-as vizsgalat eredményével. A haztartasok
dont6 tobbsége rendelkezik szamitogéppel. interneteléréssel, az okostelefonok elterjedése is

széleskori.

Folyoiratok  helyben  olvasasa  esetén:  hasznaloink  igényeinek, javaslatainak
figyelembevételével valtoztattunk a folyodiratok dsszetételén a kihasznaltsag tovabbi novelése

érdekében

A kivetkezd nyitott kérdéssel arrdl érdeklodtiink, milyen 0j szolgaltatast latnanak szivesen a
kdnyvtarhasznalok. Erre Gsszesen négy valasz érkezett. Ketten nem javaslatot tettek. hanem
elégedettségiiket fejezték ki a szolgaltatasainkkal illetve allomanyunkkal kapcsolatban.
Egyvalaki felvetette a ,mozgokonyvtar” lehetoségét és egy javaslat érkezett még tobb

gyermekfoglalkozas tartasara.

A hatodik kérdésben a konyvtarhasznalat mindségével kapcsolatban adtunk meg 36 féle

értékelési szempontot. Négyfokozati skala segitségével fejezhették ki véleményiiket a



megkérdezettek a ,,nagyon elégedett” (5), ..inkabb elégedett” (4), ..inkabb elégedetlen” (2),
»nagyon elégedetlen” (1) érték jelolésével. A kozépso (3) érték nem szerepelt a valaszthato
fokozatok kozott, hogy a valaszok még hatarozottabban tiikr6zzék a pozitiv illetve negativ

mindséget. Lehetdség volt a ,,nem tudja, nincs informécidja” valaszlehetdség jelolésére is.

Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
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Az elso 6t kérdés a munkatarsakra vonatkozott. Mindegyik a legmagasabb értéktartomanyba

tartozo (4,93-4,98) atlag pontértéket kapott, hasonloan a korabbi vizsgalat eredményéhez. Az



elégedetlen tartomanyban egyetlen jelélés sem volt. Ez azt jelzi, hogy a magas minOség

folyamatos a konyvtarhasznaloknak nyujtott szolgaltatasok soran.

A hatodik kérdés a panaszkezelés modjara vonatkozott. Ennél a kérdésnél magas a ..nem
tudja, nincs informacioja™ valaszlehetoség jeldlése. A kérdésben tajékozottak viszont donto

tobbségben nagyon elégedettek a panaszkezeléssel (4.84).

A kovetkezé kérdéscsoport a szabadpolcon elhelyezett konyvélloméanyra, illetve a folyoiratok
valasztékara vonatkozott. A szabadpolcos allomany dsszetételével minden valaszado elégedett
(75.2% nagyon elégedett, 24,8% elégedett). Elégedetlenséget kifejezo vélemény nem volt. A
konyvek allapotaval minden kérdésre valaszolo elégedett volt (64.42% nagyon elégedett,
35.58% inkabb elégedett). A kérdéscsoporton belill a legmagasabb elégedettséget a
szabadpolcos dllomany elrendezésével, hozzaférhetoségével kapcsolatban fejezték ki a
valaszadok, a kérdésre valaszolok tébb mint 82%-a nagyon elégedett, kozel 18% inkabb
elégedett. A konyvallomany frissességével kapesolatban is elmondhato, hogy a dont6 tobbség
nagyon elégedett (74.76%), inkabb elégedett 23.36%, ¢s két valaszado jeldlte az inkébb
elégedetlen kategoriat. A konyvallomanyra vonatkozo értékelés minden szempont esetében
még pozitivabb mint a korabbi vizsgalat idején. Ennek hatterében feltételezhetéen a korabbi
felmérés tapasztalatainak birtokaban meghozott és végrehajtott intézkedések allnak. Az utobbi
két évben jelentds selejtezést végeztiink, igy az allomanybol kikeriiltek a rosszabb allapotu
konyvek. Kivételt képeznek a mindenképpen megorzésre szant, 1) beszerzéssel nem potolhato
(nincs Gj kiadas) miivek. Ez nemesak az alloméany dsszképén javitott. hanem a kényelmesebb
hozzaférést is eredményezte a szellosebb elrendezéssel. Ugyancsak a komfortosabb
hozzaférés érdekében az allomany elhelyezésén is kissé modositottunk, megszintetve
korabbi, mar feleslegessé valt kiemeléseket, illetve tovabb csokkentettik a szabadon
hozzaférhetd olvasotermi allomanyt. a kevésbé keresett kotetek raktarba helyezésével. A
felszabadulo polcok lehetdséget adtak a keresettebb allomanyrészek tagasabb elhelyezésére.
Az 4llomany frissességének megitélését javithatta az (j, népszeri kotetek figyelemfelkeltébb
elhelyezése, kiemelése. A ,kedvencek polca™ a konyvtar frekventalt részén kapott helyet,
nagyon kedvelt alloméanyrész az olvasok korében. Az tjsagok, folydiratok valasztékaval
kapcsolatban gyakorlatilag azonos az elégedettség mértéke a kérdésre valaszolok korében a
két évvel ezelotti értékhez. Az idei felmérésben viszont tobben jeldlték a ,.nem tudja, nincs

informacidja™ kategoriat.
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Uj kérdésként keriilt be az olvasoi javaslatok figyelembe vétele. Ezzel a szolgaltatdsunkkal
nagyon elégedett a kérdésre valaszolok 88,63%-a, elégedett 11.36%-a, elégedetlenségre

vonatkozo jelélés nem volt.

A 13-14. kérdés a nyitvatartési, illetve a varakozési idore vonatkozott. Ezek korabban is
pozitiv megitélése tovabb javult, a valaszadok 85.59%-a illetve 89.90%-a nagyon elégedett, a
tobbiek elégedettek. Nyitvatartasi idonk 2018 nyaratol a hasznalok szamara még kedvezobben
alakult. A korabbi évekkel ellentétben kényvtarunk a nyari honapokban is minden szombaton

nyitva tart.

A katalogushasznalatra két szempontbol kérdeztiink, egyrészt a helyben hasznalatra, masrészt
a tavoli online katalogusra. Mindkettd kérdésnél azt tapasztaltuk, hogy sokan jel6lték a ..nem
tudja, nincs informacioja” lehetéséget. Ennek okai kozott szerepelhet az. hogy a hasznalok
jelentds része nem igényli a katalogus 6nallo hasznalatat, konkrét kérés, kérdés esetén
szivesebben veszi igénybe a konyvtdarosok segitségét. vagy nem a dokumentumokkal

kapcsolatos szolgaltatasainkat hasznalja, igy nincs sziiksége a katalogusra.

A 17-18. kérdés intézményiink honlapjaval illetve Facebook oldalaval kapcsolatos
elégedettséget vizsgalta. Az adatok alapjan megallapithato. hogy az elégedettség mértéke a

korabbi felmérés eredménychez hasonlo értéket mutat.

A kovetkezd kérdéskor az irodai szolgaltatasokra vonatkozott. A vélaszokbol hasonlo sorrend
allithato fel a szolgaltatasok népszerliségére, igénybe vételére vonatkozoan, mint a harmadik
kérdésben. A megkérdezettek legnagyobb szamban az iratkotés szolgaltatassal kapcsolatban
jelolték a” nem tudja. nincs informacidja” valaszlehetoséget ezt kovette a szkennelés, majd a
nyomtatas. A legtobb vélemény a fénymasolas szolgaltatassal kapcsolatban érkezett. Minden
irodai szolgaltatasunkkal elégedettek a hasznalok, elégedetlenséget tiikrozé vélemény nem
volt. Csekély eltérés csak az elégedettség mértckében tapasztalhato, a fénymasolas
szolgaltatassal a valaszolok 92,68%-a, a nyomtatassal 89.87%-a, a szkenneléssel 88,89%-a, az
iratkotéssel 90.7%-a nagyon elégedett, a tobbiek inkabb elégedettek. Az elégedettséghez
nagymértékben hozzajarulhat, hogy uj beszerzésli, korszerli, szines, A/3-s képerny6ji
berendezéssel tudjuk teljesiteni a fénymasolassal, nyomtatassal, szkenneléssel kapcsolatos

feladatokat.

A konmyvtari programokkal, rendezvényekkel kapcsolatos elégedettség tovabb nott a korabbi
felméréshez képest, a kérdésre valaszolok 86,67%-a nagyon elégedett. 12,33%-a inkabb

elégedett.
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Az utolsé kérdéscsoporttal a konyvtar megkozelithetoségére, kiilso- és bels6 allapotara,

butorzatara, technikai felszereltségére vonatkozoan tudakozodtunk.

A kényvtar megkozelithetoségével kapcsolatban tovabbra is hasonléan kedvezd a megitélés,
mint az el6z6 vizsgalatnal, a valaszadok tobb mint 93%-a nagyon elégedett és senki nem
jelolte az elégedetlenséget kifejez6 rovatokat. Adottsagaink ezen a téren nagyon kedvezoek,
varoskdzponti elhelyezkedés, sok kornyezé parkolohely, kiilon a mozgassériiliek részére

fenntartottak is, biciklitarolo.

Konyvtarunk kiilsé és belso allapotaval is nagyon elégedett a valaszolok dontd tdbbsége
(90%, illetve 91,6%). A 2011-2012-ben a ..Varoskdzpont funkciobovité meguajitasa Lentiben™
cim(i palyazat keretében teljes kortien feltjitott épiilet allapotanak megdvasa fontos

feladatunk.

A berendezéssel. butorzattal kapcsolatban is pozitiv vélemények sziilettek (83.19% nagyon
elégedett, 16,89% inkabb elégedett). A konyvtar rendezettségének, tisztasaganak megitélése
kiemelkedden jo (95.86% nagyon elégedett) és nagyon kedvezd a konyvtar hangulataval
kapcsolatos vélekedés is (91,67% nagyon elégedett). A helyben hasznalat koriilményeivel is

nagyon elégedett a valaszolok csaknem 90%-a.

A fényviszonyokkal. arnyékolassal kapcsolatban az altalanos jo vélemény mellett (83.06%
nagyon elégedett, 14.4% inkabb elégedett) harman az inkabb elégedetlen kategoriat jeldltek

meg. Sajnos a galéria tetbablakainak arnyékolasa tovabbra sem megoldott.

A konyvtar épiilete teljes koriien, a szabvanyoknak megfeleloen akadalymentesitett, ez
tiikrozodik is az akadalymentesitéssel kapesolatos kérdésiinkre adott valaszokban. A nagyon

elégedett kategoriat jeldlte a valaszadok 93,57%-a, az inkabb elégedettet 6.43%-a.

A hasznalok szamara igénybe vehet6 szamitogépeinkkel kapcsolatban két kérdést tettiink fel.
Mindkettonél 40% feletti volt a ..nem tudja, nincs informacidja” kategoriat valasztok szama.
A kérdésre valaszolok a szamitogépek szamara vonatkozo kérdésre 87,89%-ban valaszoltak,

hogy nagyon elégedettek, a gépek mindségére vonatkozoan 76,78%-ban.

A harmadik kérdésnél lehetoség volt a valaszok szoveges indoklasara. Kevesen éltek ezzel a
lehetoséggel, Osszesen négy valasz érkezett. Iratkotés szolgaltatasunkra vonatkozoan: .\ Nem
vettem még igénybe ezt a szolgaltatast™. A 28. . Konyvtar berendezése, butorzat™ kérdéshez a
kovetkezo megjegyzés érkezett: ,.Also és felsd polcok nehezen elérhetéek™. Ugyanehhez a

kérdéshez kapcsolodo javaslat: . Klimara sziikség lenne”. Egy konyvtarhasznalé pedig a
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kovetkezd véleményt fogalmazta meg: .JIgaz én nem vagyok tagja, de sokat jarok ott, s

minden kivalo™.

7. Altaldban honnan szerez tudomast a kényvtarunkban
torténd eseményekrol?
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A hetedik kérdésben arrol tudakozodtunk, milyen forrasokbol értesiiltek a megkérdezettek a
konyvtarunkban torténé eseményekrol. Elsé helyen maradtunk mi, kényvtarosok, (6%-os
ndvekedéssel) mint legfébb informacidforras, a valaszadok tobb, mint fele értesiil t6liink
programjainkr6l. Ennek okai kozott szerepel, hogy latogatéinknak személyesen is szoktuk
ajanlani kovetkez6 programunkat, programjainkat, illetve atadjuk a meghivot.

A 2018-as felmérésnél nem adtuk meg valaszlehetéségként varosunk programfiizetét, amely
tartalmazza az adott év kdnyvtari eseményeit is. A 2020-as mérésbol megallapithato, hogy a
valaszadok a maéasodik leggyakrabban hasznalt informécioforrasa a kiadvany, mely
informacidink szerint minden haztartasba eljut. Ez az adat fontos szamunkra, mert ez egy
olyan ingyenes reklamfeliiletet biztosit konyvtarunknak, amely lefedi a véros teljes

lakossagat.
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Facebook oldalunkrol sokkal tobben értesiilnek programjainkrol, mint 2018-ban (25.89%),
igy a harmadik helyre lépett eld. Szintén kivalo lehetéség programjaink, szolgaltatdsaink
népszerisitésére.

A plakatrol, szorolaprol valo tajékozodas az el6z6 méréssel dsszevetve a masodik helyrdl a
negyedik helyre szorult, azonban mértéke szinte nem valtozott a két €v viszonylataban. Tehat
tovabbra is a hasznalok fontos informacioforrasaként kell ra tekinteniink.

A 2020-as felmérésben két részre bontottuk a meghivora vonatkozo kérdést, elektronikus (e-
mail, hirlevél) és nyomtatott (hazhoz szallitva/ postaladaba) valtozatra. Az elektronikus
meghivot 6nmagaban annyian jeldlték be, mint két évvel ezelott dsszesen a kettot, igy ez az
Otodik helyen all.

Kis kiilonbséggel és kevés szazalékban (25.78%) jelolték valaszként honlapunkat és a
csaladtagokat, ismerdsiket forrasként. A Facebook oldalunk hirei, eseményei egyszeribben
és gyorsabban jutnak el a valaszadokhoz, mint a honlapunkon kozoltek.

A 2018-as évhez hasonléan a helyi televizio adasat tobb szolgaltatd programcsomagja nem
tartalmazza, bar online hozzaférhet6. A korabbi felmérés eredményéhez viszonyitva csokkent
a mutato (13,28%). A helyi ujsagot kozel 11% jeldlte meg.

A varosi digitalis informacios oszlop egyeldre az igénybe veheté informacioforrasok koziil
kevésbé népszerii, vagy inkabb nevezziik kevésbé ismertnek. Varosunk foterén néhany
honapja helyeztek iizembe ezt a tablat, mely a varosban és kornyékeén szervezett programok

egy részét tartalmazza. Ez szintén nagyon jo lehetoséget kinal rendezvényeink kdzzétételére.
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7. Ha a mai napon meghatarozott céllal érkezett
konyvtarunkba (pl. konkrét kdnyv kdlcsonzése,
fénymasolas, szbvegszerkesztés), mennyire
sikeriilt ezt elérnie?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

4
Teljes Csak részben  Amiert jottem, Egyaltalan nem
egeszeben sikeriilt azt nem sikerilt sikerdilt
sikerilt elérnem,
helyette mas

szolgaltatast
vettem igénybe

A nyolcadik kérdésben arrdl tudakozodtunk, hogy az adott alkalommal meghatarozott céllal a

konyvtarba érkezoknek mennyire sikeriilt elérnitik a kivant célt.

A vialaszadok 94,64%-a teljes egészében elérte a kitiizott céljat. 4,46%-a csak részben érte el a
céljat, egy esetben kaptunk vélaszt a miértre: kolesonzés alatt allt a valasztott DVD.

Egyvalaki valaszolta, hogy amiért jott, azt nem sikeriilt elérnie, helyette mas szolgaltatast vett

igénybe.
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9. Milyen rendezvényeken venne részt
konyvtarunkban?

Kidllitas I 53, 50%
Ismeretterjesztd eldadds [ NNNINENENEGEGEGEGGNGNGNGNGNGENGNGNGNGE 2 4.53%
Kényvbemutato I £ 4,53%
iré-olvaso taldlkozo GGG 22, 15%
El6adoest NG 30,06%
Helyi eseményekhez, évfordulokhoz... | INNNEGEGEGEE 23,44%
Csaladi programok NN :1,38%
Kézmlves foglalkozas | NN 2 1,09%
Vetélkeds NN 19,53%
Jatszéha: I 13,28%
BébelSadds [ 10,94%
Szamitégépes tanfolyam | 10,94%
Rajzpalyazat M 7,03%
Kényvtarhasznalati foglalkozds WM 4,69%

Egyeb: | 0,78%

A fenti kérdés a 2020-as kérddiven Ujként szerepel. A valaszadok legnagyobb aranyban a
kiallitas”-t jelolték meg (58.59%). Konyvtarunkban havonta rendeziink kiallitast, melyek
megnyitoja remek alkalom a kozos kulturalodasra, talalkozasokra, beszélgetésekre, uj
ismeretségek kotésére. A mutatobodl kideriil, hogy a valaszadok esetében tovabbra is nagy
igény van a konyvtar kozosségi tér funkciojara.

A 2-4. helyen &ll az .ismeretterjesztd eloadas”, ,.konyvbemutatd™, valamint az ..iro-olvaso
talalkozo”. Ezek a programtipusok rendszeresen szerepelnek rendezvényeink kozott. A kapott
eredmény szerint fontosak, jelentdsigény mutatkozik irantuk. A jelenleg is vonz6 programot
jelent6 ,.el6adoest” irant tovabbra is szamottevo az érdeklodés, a kérdésre valaszolok tobb
mint 39%-a megjeldlte. Kozel azonos szazalékban valasztottdk a  kovetkezd
programlehetdségeket: ,helyi eseményekhez, évfordulokhoz kapcsolodé program™, a ,.csaladi
program”,  kézmives foglalkozas”. Kézmiives foglalkozdsokat az utdbbi idodben
babel6adasok alkalméval, valamint a nyari sziinetben tartunk. Ezeket egyuttal nevezhetjiik
.csaladi program™-nak is, hiszen sziilokkel, nagysziilokkel egyiitt vesznek részt a

programokon a gyerekek.
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A vilaszadok kozel 11 %-a venne részt babel6adason. Valoszinileg kevés kisgyermekes
szild volt a valaszadok kozott, mert tapasztalatunk szerint népszeri esemény a Husvétkor, az
OKN koényves vasarnapjan és a Mikulds érkezésekor megtartott babeldadas a helyi
6vonénikbol allé Napvirag Babesoport kdzremiikodésével.

Szintén 11%-ot ért el a ,.szamitogépes tanfolyam™, ennek oka lehet, hogy a valaszadok kozel
fele foiskolai/egyetemi végzettséggel rendelkezik és t6bb, mint 50%-a foallasu alkalmazott.
Valészinileg sokak munkaja megkdveteli az informatikaban valo jartassagot, illetve sokan
egyénileg vagy korabbi képzéseken, képzéseinken megszerezték mar a sziikséges ismereteket.
A ,rajzpalyazat” és a ,konyvtarhasznalati foglalkozas™ lehetdsége zarja a sort, nagyon

csekély érdeklodést jelezve.

A kérddiv utolso, tizedik kérdésében arra vartuk a vdalaszokat, hogy ,.Ha lehetdsége lenne ra,

mit valtoztatna meg konyvtarunkban?”. Osszesen négy valasz érkezett, ezek a kovetkezok:
e DVD valaszték bovitése, frissitése.
o A hétféi nyitvatartast.
e Lentire és kornyékeére vonatkozo régi 0jsagok beszerzése.
e Minden kivald, semmit nem masitanék.

A kérdéiv végén megkérdeztik a Kkitoltok nemét, életkorat, iskolai végzettségét és

munkaviszonyat.

Nemek

A viélaszadok 70,40%-a n6, 29,60%-a férfi, aranyaiban megegyezik a két felmérésben.
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Eletkor

= 18-29 ®30-54 = 55-65 w 65felett

Az életkorra vonatkozo kérdésre 121 valasz érkezett. Koziilik 65-en 30-54 év kozotti
korosztalyba, 24-en 55-65 év kozotti korcsoportba tartoznak. A legkevesebben a fiatal

feln6ttek és a nyugdijasok vannak. A 14-17 év kozotti korosztalyt nem jelolték a valaszt adok.

Legmagasabb iskolai végzettség

2,44%

H Foiskola, egyetem M Kozépiskola
b Felsdfoku szakképzettség ul 8 altalanos, vagy kevesebb
H Megkezdett kdzépiskola B Megkezdett féiskola, egyetem

A vélaszadok 42,28%-a fOiskolat, egyetemet végzett, kozépiskolat 35,77%, felsofoku
szakképzés végzettséggel a vélaszolok 10,57%-a rendelkezik. Jelenleg féiskolai, egyetemi
szintli képzésben 2,44% vesz részt A mutatok szinte teljesen megegyeznek a két évvel ezelotti

felmérés mutatoival.
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Munkaviszony

1,63%

2,44% ,00%
2,44% 1,63% |  an

H Foallasu alkalmazott H Nyugdijas

 Onallo, vallalkozo LI GYES-en, GYED-en van

H Nappali tagozatos tanulo H Munkanélkili, allaskeresd

W Kozfoglalkoztatott, kdzmunkas M Tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt
M Egyéb: M Eltartott

A valaszadok 50,41%-a foallasu alkalmazott, 28,46% nyugdijas, 4,88% vallalkozo és
gyesen/gyeden 1évo, 2,44% allaskereso, kozfoglalkoztatott, vagy kozmunkés. Leszazalékolt
1,63%. A 2020-as eredmények ardnyaiban megegyeznek a 2018-as eredményekkel.

4. Osszegzés, fejlesztési javaslatok

Varakozasainknak megfeleléen konyvtarhasznaldink ismételt megkeresése véleményiik,
igényeik megismerésére sok hasznosithaté eredménnyel jart. Sajnos az idékozben, elére nem
lathato mddon bekdvetkezett jarvanyveszély feliilirta eldzetes iitemterviinket. A kialakult
helyzetre val6 gyors reagélassal be tudtuk fejezni a megkezdett vizsgalatot. A rovidebb
idotartamban, mas csatornan folytatott vizsgalat viszont feltételezhetben lényegesen kisebb
szamu kitoltott kérddivet eredményezett. Online formaban sajnos sokakhoz nem juthatott el a
kérdoiv, igy az 6 véleményiiket nem ismerhettilk meg. A tapasztalatok dsszegzése utan mégis
ugy gondoljuk, hogy redlis, hasznaloink véleményét jol tiikkr6z0 vizsgdlati eredményhez

jutottunk.
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Kiilondsen fontos szamunkra, hogy a kutatas eredményei tobb ponton megerositették az el6zo
felmérés tapasztalatain alapuld intézkedések pozitiv hatdsait, és Osszességében azt is
megallapithatjuk. hogy olvasoink elégedettsége a legtobb teriileten kisebb-nagyobb mértékben

nott.

A pozitiv valtozasok kozill mindenképpen érdemes kiemelni Facebook oldalunk
hasznalatanak kiugré emelkedését, az allomany frissességének megitélésében bekovetkezo
kedvez6 valtozast és tavoli szolgaltatasaink igénybe vételének novekedését. Tovabb erosodott
kozosségi funkcionk is, bizonyitja ezt a programokon valo részvétel jelentés novekedése, az
ezzel kapcsolatos elégedettség mértéke, illetve alatamasztjak a programokkal kapcsolatos

igényfelmérés adatai is.
Az eredményeket vizsgélva tobb teriileten is meghataroztunk tovabbi teendéket:

e A folyoirat szolgaltatasunkkal kapcsolatos kérdésiinkre az idei felmérésben tobben
jelolték a ,nem tudja, nincs informacidja™ kategoriat. Annak érdekében, hogy minél
tobben megismerjék és hasznaljak ezt a lehetoséget. sziikség lenne a népszertisitésre.
JO lehetoség erre, ha az 4j lapok megjelenésérol rendszeres posztot készitiink a
konyvtar facebook és instagram oldalan. A folyodirat olvasonk nincs nagyon szem
elott, ezért eligazito tablaval jelljik. hogy van ilyen is a konyvtarban. Néhany
népszeriibb lapot elhelyeziink lathato helyeken, hogy felkeltsiik az érdekl6dést irantuk.
2020 Oszére folyoirataink helyben hasznalataval és kolcsonzésével kapcsolatban
elégedettség- és igényfelmérést terveziink. Ennek eredményeit felhasznaljuk a
szolgaltatas fejlesztésére.

e A potencidlis latogatok megszolitasara konyvtarismertetok késziiltek tobb valtozatban,
tébb korosztaly és csoport elérésére. Feladatunk. hogy ezeket eljuttassuk a
célesoportok részére.

e Tovabbra is folytatnunk kell az online Kkatalogus reklamozasaval kapcsolatos
tevékenységeinket, egyrészt a személyes hasznalatok alkalmaval, masrészt az online
tér lehet6ségeit kihasznélva, pl. Facebook oldalunkon is.

e Tavolrol igénybe vehetd szolgaltatasaink reklamozasara valamint hasznalatanak
megismertetésére a tovabbiakban is kiemelt figyelmet forditunk. A kdnyvtarismertetd
kiadvanyok mellett az online tér eszkozeit is felhasznaljuk e cél elérésére. Olvaséink
figyelmét személyes konyvtarhasznalatuk alkalmaval fel kell hivnunk tavoli

szolgaltatasaink igénybe vételének lehetdségeire. Azoknak, akik még nem ismerik.
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meg kell mutatnunk sajat felhasznaloi fiokjuk haszndlatat. az olvasoi allapot
megtekintését, a foglalas, eldjegyzés, hosszabbitas igénybe vételének modjat.

A szamitogépek korszerisitése a digitalis eszk6zok gyors avuldsa és fejlodése miatt
elengedhetetlen, folyamatosan végzendo tevékenység.

Megkezdett nagyaranyu allomanygondozasi tevékenységiink pozitiv valtozast hozott.
A tovabbi javitas érdekében folytatni kell az ezzel kapcsolatos tevékenységeket. A
kolesonzo térbol folyamatosan ki kell vonni az elhasznalddott, vagy mar kevésbé
keresett koteteket és tartalmuktol, allapotuktol, keresettségiiktol fliggden selejtezni.
cserélni vagy raktarba kell helyezni oket.

A fiatalabb korosztalyok megszolitasa érdekében szamukra rendszeresen posztokat
kell elhelyezni Instagram oldalunkon. A kozosségi szolgalat lehetdségeit kihasznélva
készitsenek konyvajanlot kortarsaik szamara.

Fel kell mérni és a lehetd legnagyobb mértékben kihaszndlni az 0j varosi digitalis
informacios oszlop lehetoségeit. Fel kell venni a kapcsolatot az iizemeltetdvel.

Ismertet6t killdeni a kdnyvtarrdl, a tovabbiakban pedig az §sszes programunkrol.
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Melléklet

1. sz. melléklet

A valaszadds onkéntes és anonim!

Kedves Latogatonk!

Szeretnénk megismerni a Varosi Kényvtar Lenti olvasoinak, hasznaloinak véleményét,
elégedettségét konyvtarunk mitkodésével, szolgaltatasaival kapcsolatban. Az igy kapott
eredményeket kiértékeljiik, és ha sziikséges, valtoztatunk az eddigieken. Kérjiik, valaszoljon
az alabbi kérdésekre, hogy ezek segitségével minél szinvonalasabb szolgaltatasokat tudjunk
nyujtani Ondknek.

A vélaszadas megkonnyitésére megadtunk valaszlehetéségeket, Onnek a megfeleld
kodszamot kell bekarikaznia. Kiilon jelezziik, ha egynél tobb vélasz is adhato. Kitdltés utan
sziveskedjen a kdlesonzo pultnal elhelyezett gytijtéladaba dobni.

Elore is koszonjiik segit6é kozremitkodését!

1. Jelenleg tagja-e konyvtarunknak?

1. Igen

2. Nem, de tervezem

3. Nem, és nem is tervezem

4. Jelenleg nem, de voltam mar tag

2. Ha jelenleg nem tagja konyvtarunknak, akkor azért nem, mert

Nincs idém olvasni

Nem fiidok rendszeiesen SIung, THert .. .coooiiumminmiiein sy s i s sis
Sok kényvem van

E-book olvasét hasznalok
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3. Milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

DR

Most vagyok itt eloszor
Hetente tobbszor
Hetente

Havonta

Ritkabban, mint havonta

4. Milyen szolgaltatasokat vett mar igénybe konyvtarunkban?

(Tobb vdlasz is megjelolhets!)

e NP0 S B W

12,
13

Felvilagositas, informacio kérése
személyesen

Felvilagositas. informéacio kérése
telefonon

Felvilagositas. informacio kérése
e-mailben

Konyvek koélesonzése, hosszabbitasa
Konyvek helyben olvasasa

Ujsag, folyoirat kélcsonzése
Ujsag. folyéirat helyben olvaséasa
DVD kélesonzése

CD, hangoskonyv kolcsonzése
Konyvtarkozi kdlesonzés
Elojegyzés, foglalas (személyesen,
telefonon vagy e-mailben)
SzovegszerkesztO hasznalata
Internet hasznalata

14.
18,
16.
17.
18.
19.
20.
21,

22,
23

24,
s
26.
27.

28.

Fénymasolas

Nyomtatas

Szkennelés

[ratkotés

Hasznaloképzés, tanfolyam
Konyvtari foglalkozas

Konyvtari rendezvények, programok
Beszélgetésismerdsokkel.
konyvtarosokkal

Nyilvanos WIFI

Olvasoéi katalogusgépek hasznélata
helyben

Onlineeldjegyzés. foglalas
Online hosszabbitas

Online katalo6gushasznalat
Selejtezett konyvek vasara

Egyéb:

5. Milyen uj szolgaltatast litna szivesen kinyvtarunkban?
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6. Mennyire elégedett konyvtarunkkal? (Soronként egy szamot kériink bekarikdzni!)

nem tudja, nagyon inkabb inkabb nagyon
nincs elégedett elégedett | elégedetlen | elégedetlen
informdcidja
1. Muqkat.firsz}mk szakértelme, % 5 4 9 1
felkésziilisége
2. | Munkatarsaink segitOkészsége % 5 4 2 1
3 MunkfltérFalnk viselkedése, < 5 4 ) |
udvariassaga
4. | T4jékoztatas pontossaga X 3 4 2 1
5. | Tajékoztatas gyorsasaga 5 4 2 1
6. | Panaszkezelés modja X 5 4 2 1
7 A : szabfldpolc'on elhelyezett " 5 4 5 |
konyvek osszetétele
A szabadpolcon  elhelyezett
8. | konyvek allapota (megfeleld X 5 - 2 1
illetve elhaszndlodott)
A szabadpolcon  elhelyezett
9. | kényvek elrendezése, X 5 4 2 1
hozzaférhetdsége
A szabadpolcon  elhelyezett
10. | kényvek frissessége (régebbi €s X 5 -+ 2 1
ijabb megjelenés)
11. | Ujsag, folyoirat valaszték X 5 4 2 1
2. Olvasoi bes:zerzem javaslatok « 5 4 ) |
figyelembe vétele
13. | Nyitvatartasi id6 X 5 4 2 1
14. | Varakozasi ido X 5 4 2 1
15. | Katalogus hasznalata helyben X 5 = 2 1
16. | Online katalogus hasznalata X v 4 2 1
17. | Konyvtar honlapja X w 4 2 1
18. | Konyvtarunk a Facebookon X 5 4 2 1
19. | Fénymasolas X 5 4 2 1
20. | Nyomtatas X 5 - 2 1
21. | Szkennelés X 2 - 2 1
22. | Iratkotés X 5 4 2 1
24. | Programok, rendezvények X 5 B 2 1
25. | Konyvtar megkozelithetosége X 5 4 2 1
26. | Konyvtar kiilso allapota X 5 - 2 1
27. | Konyvtar belso allapota X 5 4 2 1
28. | Konyvtdr berendezése, butorzat X 5 4 2 1
29. | Fényviszonyok, arnyékolas X 5 - 2 1
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30. | Akadalymentesités 5 - 2

31, Konyvtar ' tisztasaga, 5 4 )
rendezettsége

32. | Kényvtar hangulata 3 4 2

33, Taqekoztato és eligazito jelek, 5 4 5
feliratok

34. | Helybenhasznalat kriilményei 3 4 2

35. | Szamitogépek szama 5 4 2

36. | Szamitogépek mindsége 5 4 2

Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!

Sorszam Indoklas
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7. Altaliban honnan szerez tudomist a konyvtirunkban torténo eseményekrél?

(Tobb vdlasz is megjelolhetd!)

1. Csaladtagoktol, ismer6sdktol 7.
2.  Konyvtarosoktol 8.
3. Konyvtar honlapjarol 9.
4. Konyvtar Facebook oldalarol 10.
5. Plakatrol, szorolaprol 11.
6. Elektronikus meghivobol 12.
(e-mail, hirlevél) 13,

Nyomtatott meghivobol

Helyi 0jsagbol

Helyi TV-bol

Varosi programfiizetbol

Varosi digitalis informacios oszlopbol
Egyéltalan nem jut tudomasomra

8. Ha a mai napon meghatarozott céllal érkezett konyvtarunkba (pl. konkrét kionyv
kolcsonzése, fénymasolas, szovegszerkesztés), mennyire sikeriilt ezt elérnie?

Teljes egészében sikertilt 3
Csak részben sikertilt 2
Amiért jottem, azt nem sikerﬁlt. elérnem, |
helyette mas szolgaltatast vettem igénybe

Egyaltalan nem sikertilt 0

Amennyiben nem sikeriilt elérnie a kivant célt, kérjiik, irja le, miért nem!

9. Milyen rendezvényeken venne részt konyvtarunkban? (tébb valasz is jelolheto)

SR =

10.
11:
12.
13.
14.
15

Konyvbemutato

[ro-olvasé talalkozd
[smeretterjeszto eloadas
Elbadoest

Kiallitas

Helyi eseményekhez, évfordulokhoz
kapcsolodo programok

Csaladi programok
Rajzpalyazat

Szamitogépes tanfolyam
Koényvtarhasznalati foglalkozas
Vetélkedo

Babeloadas

Jatszohaz

Kézmiives foglalkozas

Egyéb:
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10. Ha lehetiosége lenne ra, mit valtoztatna meg konyvtarunkban?

Végiil néhiany személyes informaciot szeretnénk kérni.
A kérdoiv kitoltojének. ..
Neme:
1. férfi
2.nd

Eletkora:

Legmagasabb iskolai végzettsége:

1. 8 altalanos, vagy kevesebb

2. Megkezdett kozépiskola

3. Kozépiskola

4. Felsofoku szakképzettség

5. Megkezdett foiskola, egyetem
6. Foiskola, egyetem

Munkaviszonya:

Nappali tagozatos tanulo

Foallasu alkalmazott

Onallo, vallalkozo

Munkanélkiili, allaskereso
Kozfoglalkoztatott, kzmunkas
Tartosan beteg, rokkant, leszazalékolt
Nyugdijas

GYES-en, GYED-en van

Eltartott

10. Egyéb:

WOy 3 IS My o 3 N

Koszonjiik. hogy valaszolt kérdéseinkre!

A kapott eredményekrdl kényvtarunk honlapjan tdjékoztatjuk.
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