Partneri elégedettségmérés a Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszer keretében ellatott telepiilések konyvtarosai
korében

Varosi Konyvtar Lenti

Lenti, 2019. 12. 03.
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1. Bevezetés

Mindségfejlesztési tevékenységiink fontos eleme partnereink igényeinek, elégedettségének

vizsgalata.

Konyvtarunk a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarral kotott szerzddés alapjan a
Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer keretében 50 telepiilésen biztositja a konyvtari
szolgaltatasokat. Ezzel az elégedettségméréssel arrdl szeretnénk képet kapni, miként
vélekednek a szolgéltatohelyek konyvtarosai, mivel elégedettek, min kell még esetleg
javitanunk, mivel tehetnénk még hasznosabba, kényelmesebbé, eredményesebbé munkajukat,
konyvtaruk szolgaltatasait. A vizsgalat célja, hogy a konyvtarellatasi rendszer mikkodésérol, a
szolgaltatasokrol é€s ezek mindségérél minél tobb informacioval rendelkezziink. A kutatas
eredményeinek segitségével lehetévé valik az esetleges hianyossagok feltarasa. A kapott
eredményeket felhasznalva kijavithatjuk a hibakat és megtervezhetjiikk a szolgaltatasok
szinvonaldnak emelését vagy a szolgaltatasok bdvitése érdekében elvégzendd feladatokat.
Egyuttal ez a felmérés, a kutatds eredményei hasonlitasi alapként szolgalhatnak késobbi,

ismételt vizsgalatokhoz.

2. A felmérés modszere

Az online kérddives vizsgalat konyvtari informacids és kozosségi helyek konyvtarosai
korében zajlott. A felmérés 2019. oktober 15 — november 15. kozott valosult meg. Onkitoltds
kérddivet alkalmaztunk, melyben nyitott €s zart kérdéseket tettiink fel. Az 50 telepiilés
konyvtarosai kozil 40-en kildték vissza a kitoltott kérddivet, ami a helyi sajatossagokat
figyelembe véve - gyakori személycsere, infokommunikacios ismeretek, internet hianya -

nagyon j6 ardnynak tekinthet."

3. A vizsgalat eredménye

A kérdoiv elsé két kérdése a valaszadok nemére és életkorara vonatkozott. A nemek
tekintetében a kapott adatokbol kideriilt, hogy a vizsgalt mintaban jelentésen t6bb a nok

aranya (32 f6), tobbszorose a férfi konyvtarosoknak (7 £6).

! A kérdbivet az 1. sz. melléklet tartalmazza.



1. Neme

40 valasz

@ Feérfi
@® No

.4

Az életkori bontast vizsgalva kideriilt, hogy a kit6ltok fele a 18-45 éves korosztalyba tartozik,

kozel fele 46 - 60 év kozotti €s 4 6 61 év feletti konyvtaros van.

2. Eletkora

40 valasz

@ 18 éc 45 év kozoth
@ 46 és 60 ev kozott
© 61 ev feletti

A 3-6. kérdés a konyvtarépiiletre és a konyvtari helyiség allapotara vonatkozott. A telepiilés
onkorményzatanak feladata a konyvtari szolgaltatds fogaddsara alkalmas tiszta, rendezett
helyiség, a targyi és személyi feltételek biztositasa.

A nem megfelel6 komfortérzet negativan befolyasolhatja a hasznalok véleményét, ezért
szamunkra is nagyon fontos, hogy ezek pozitiv irdnyba valtozzanak. Eppen ezért a felmeriilt
hidnyossagokat, problémakat a konyvtarossal egyeztetve, a mielébbi megoldas érdekében

folyamatosan jelezziik a fenntartoknak.

A vélaszadok 82 %-a elégedett, vagy maximalisan elégedett a konyvtar épiiletével. Heten
kozepesen elégedett értéket jeloltek. Az elmult években sok telepiilésen keriilt sor a
kozosségi épliletek felujitasara. A kitoltoknek lehetosége volt felsorolni, hogy mi az, ami
fejlesztésre, javitasra szorul az épiileten. Legtobbszor a nyildszarokat, a tet6 allapotat és a
futés korszerliségét kifogasoltak. Festésre €s energiatakarékos, hatékony vilagitasra lenne
még sziikség néhany helyiségben. Tobb épiilet esetében még nem sikeriilt megoldani az

akadalymentesitést.



3. Mennyire elégedett a telepllési konyvtar eplletenek allapotaval? (Jeldlje 1-tol 5-ig terjedd
skalan, ahol 1= nagyon elegedetlen, 5= maximalisan elegedett)

4C valasz
20

15 17 (42,5%) 16 (40%)

7 (17,5%)

5. Mennyire elégedett a telepllesi kdnyvtar helyiségének allapotaval? (Jeldlje 1-tol 5-ig
terjedo skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elegedett)

40 valasz

20

16 (40%)

15 (37,5%)

10

8 (20%)

(5]

01(0%)

A hetedik kérdés arra vonatkozott, hogy a konyvtaros elégedett-e a targyévi bovitések,
személyes konzultaciok szamaval.

A megyei konyvtarral kotott szerzodés (5.1.7. pontja) szerint az 0j beszerzéseket a varosi
konyvtar legalabb évente hat alkalommal kiszallitja a szolgaltaté helyre, igény szerint
rendszeresen cseréli azokat, gondoskodik a letétek lel6helyének  frissitésérdl,
adminisztracidjardl. Ezen alkalmakon feliil is igyeksziink a partnereink rendelkezésére allni,
hogy hasznaldik igényei a lehetd legrovidebb idon beliil teljesiiljenek. Ez is magyarazata lehet

annak, hogy az 6sszes valaszado elégedettségét fejezte ki.

A nyolcadik, kilencedik és a tizedik kérdés a dokumentumok mennyiségi, tartalmi és tipusbeli
Osszetételével valo elégedettséget firtatta. Arra kérdeztiink rd, hogy elég dokumentumot
kapnak-e évente, megfelel-e a tartalmi és a tipusbeli Osszetétel a konyvtarba jardé hasznalok
igényeinek. A valasz mindhdrom kérdésre 100 %-ban igen volt, amib6l kovetkeztethetiink egy
szoros, jOl funkciondld partneri egyiittmiikodésre. A dokumentumok beszerzésénél a

lehetoségekhez mérten a legnagyobb aranyban figyelembe vessziik a szolgéltatohelyek



kényvtarosaitdl érkezd beszerzési javaslatokat, olvasoi kéréseket. Folyamatosan figyeljiik és

frissitjiik desiderata jegyzékiinket.

A 11. és 12. kérdés a konyvtar technikai felszereltségére vonatkozott. Mennyire elégedett
konyvtaranak informatikai, miiszaki eszkozparkjaval? Ennél a kérdésnél 1-t6l S-ig terjedd
skalan fejezhették ki véleményiiket, ahol az 1 — nagyon elégedetlen, 5 — nagyon elégedett.
Milyen informatikai, technikai fejlesztésekre lenne sziikség konyvtaraban? Itt szoveges vélasz
beiraséra volt lehetdség.
Az Onkormanyzatok mellett az ellaté konyvtar feladati kozé is tartozik az informatikai
eszkozok, butorzat egyéb technikai eszk6zok beszerzése a szolgaltatohely szamaéra. A
valaszokbol lathatd, hogy kicsit kevesebb, mint a telepiilések felénél teljesen megfeleld az
eszkozpark, de mivel ebben az esetben egy folyamatosan avul6 és fejlodo teriletrdl van szo,
ritkdn mondhat6é el, hogy nincs sziikség tovabbi fejlesztésre. Az alapszolgaltatdsokhoz
sziikséges eszk6zok mar mind az 50 helyen biztositottak, lehet szamitogépet, egy kivétellel
internetet hasznalni. Van lehetdség fénymasolasra, szkennelésre. A konyvtarosok
rendelkezésére all fényképezdgép a rendezvények dokumentéldsahoz, megorokitéséhez. Az
ismeretterjeszté eléadasokhoz, egyéb programokhoz projektor, erdsitd, hangszord keriilt
beszerzésre.

11. Mennyire elégedett kdnyvtaranak informatikai, muszaki eszkézparkjaval?

40 valasz

20

5 ) 16 (40%)

4(10%)

A 12. kérdésre adott valaszokban megfogalmazott konkrét beszerzési javaslatokat a kdvetkez6

évi fejlesztések megtervezésénél figyelembe vessziik.

A 13. és 14. kérdés a konyvtarak berendezésére iranyult. Mennyire elégedett a konyvtar
butorzatanak, berendezésének allapotaval? Milyen butorzatfejlesztésre lenne sziikség
konyvtaraban? Az elégedettségi skala értékei alapjan a konyvtarak berendezésével a
valaszolok donté tobbsége elégedett, illetve nagyon elégedett. 2013-t61 nagyon sok telepiilési

konyvtar butorzata megujult. A kisebb konyvtarak butorainak cseréjére lehetdséget biztosit a



KSZR, a nagyobbak pedig tobb alkalommal sikeresen palyaztak a Nemzeti Kulturalis
Alaphoz tamogatasért. A ,,Telepiilési konyvtarak szakmai eszkozfejlesztése, korszerlisitése”
elnevezésii palyazaton 2019-ben két nagyon régi és rossz allapotti butorokkal berendezett
konyvtarunk nyert jelentds palyazati forrast berendezésének teljes megujitasahoz, egységes

arculatanak kialakitasahoz.

13. Mennyire elégedett a kdnyvtar butorzatanak, berendezésének allapotaval? (Jeldlje 1-tol 5-
ig terjedd skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)

40 valasz

20

18 (45%)

15 16 (40%)

w

0 (0%)

A 14. kérdés kitoltdinek konkrét, a berendezésekre, butorokra vonatkozo javaslatait a

lehetdségeknek megfeleléen beépitjiik a jovo évi fejlesztési tervbe.

A kovetkezd két kérdés az integralt konyvtari rendszer hasznélatara iranyult. 2013-tol
folyamatosan honositottuk az integralt rendszeriinkbe a telepiilések sajat allomanyat,
szerveriinkon tarhelyet biztositunk a szolgaltatd hely kényvtari allomany-nyilvantartasanak és
az olvasoi nyilvantartas adatainak. A szolgaltato helyen 1évo allomanyt egyedi azonositoval
lattuk el (vonalkod). A szolgaltatohelyek munkatarsait a megyei konyvtari kozos katalogus és
a helyi allomanyfeltaré eszkdzok hasznalatara kiképezziik. Tanfolyamokat szerveziink és
személyes konzultaciokon is segitjiik a Textlib integralt konyvtari rendszer elektronikus

katalogusa hasznalatanak elsajatitasat.

A 15. kérdés osszesitésébol kideriil, hogy a valaszolok 82 %-a hasznélja az elektronikus
katalogust. A nem valaszok mogott valtozatos okok huzéddnak meg, példaul atmeneti

technikai problémak, az 0j konyvtaros még nem vett részt képzésen.



15. Hasznalja-e a Textlib kdnyvtari rendszer elektronikus katalogusat? Amennyiben nem,
kérjlk indokolja az "Egyeb” sorban.

39 valasz

@ lgen ritkan
@ lgen rendszeresen.
& Nem

@ Jelenleg a Textlio rendszer nem keruit
alakalmazasra a konyvtarban.

@ Pilanatnyilag nem mikodix a program
@ Az ujgépre meég nem kértem. de rovid
@ nincs internet

@ Augusztusban lett kiépitve a nagyohb.
@ még nem voltam a kébzésen

Az elektronikus kolcsonzésre vald atallas is jo iitemben halad, ez dertl ki a 16. kérdés

valaszaibol készitett diagrambdl.

16. Hasznalja-e az elektronikus kdlcsonzeést? Amennyiben nem, kerjlk indokolja az "Egyeb”
sorban.

36 valasz

® gen

® Nem

¢ Pillanatnyilag nem mikodik a program
@ Nem szikséges

@ nincs internet

@ A konytari kapcsolattartoval szoktuk
személyesen intézni.

@ Kevés a kifejezett kérésse! érkez6
kolcsonzd

@ 15 kérdés valasza

A 17. kérdés konkrétan a kapcsolattartd segitokészségére iranyult. Mar az eddigiekbdl is

kideriilt, hogy szoros és gyakori kapcsolattartas jellemzi a telepiilések konyvtarosai és a

konyvtarunk kozotti partnerséget. Ezt erdsiti meg a kovetkezo abra is.



17. Mennyire elégedett kapcsolattartojanak segitokeszsegevel? (Jelolje 1-tol 5-ig terjedd
skalan, ahol 1= nagyon elegedetlen, 5= maximalisan elegedett)

40 vélasz

40

40 (100%)

30

0 (0%%) 0 (0%,; 0 (0%, 0 (0%)

0

A kovetkezd kérdések a kapesolattartd szakmai felkésziiltségét és programszervezésben vald
jartassagat tesztelték. Feladataink kozott szerepel a telepiiléseken szervezett konyvtari
kozosségi, kozmuvelddési rendezvények, programok, gyermekfoglalkozasok szervezésében
és lebonyolitasaban valo segitségadas. A valaszokbdl az deriil ki, hogy hasznos segitséget

tudunk adni a rendezvények szervezésében és lebonyolitasaban a telepiilési kollégaknak.

18. Mennyire elégedett kapcsolattartéjanak szakmai felkészultségevel? (Jeldlje 1-tol 5-ig
terjedd skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elegedett)

39 valasz
40
38 (97.4%)
30
20
10
0(0%) 0 (0% 0 (0%) 1{2.6%)
0
1 2 3 4



19. Mennyire elégedett kapcsolattartojanak programszervezd tevekenysegevel? (Jeldlje 1-tol
5-ig terjedd skalan, ahol 1= nagyon eleégedetlen, 5= maximalisan elegedett)

40 vélasz

40

40 (100%)

30

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%,)

A programkinalattal a 20. kérdés valaszadoinak 24%-a elégedett, 76%-a nagyon elégedett. A
kovetkezd kérdésben kértiink javaslatokat is programok szervezésével, eldadoival és
szamaval kapcsolatban. Epité jellegi javaslat sajnos nem érkezett. Megneheziti a
rendezvények szervezését az aprofalvas telepiilésszerkezet, az eloregedd lakossag. A
nehézségek ellenére munkatarsaink és a konyvtarosok igyekeznek megtalalni az idedlis,

minél szélesebb réteg érdekldédésére szamot tartd, szinvonalas programokat.

A 22. kérdés a KSZR szolgaltatasok (dokumentumok, konyvtari programok, informatikai,
muszaki eszkdz6zok, butorzat, berendezés, mddszertani tamogatas, tovabbképzes, szakmai
napok, kézmives alapanyag, irodaszer, tarsasjaték stb.) fontossaganak értékelését kéri, egy
egytol otig terjedd skalan.

A valaszokbol levonhaté a kovetkeztetés, hogy a nyujtott szolgéltatdisok mindegyike
nagyjabol egyforman fontos és sziikséges. Az egyéni eltérések tiikrozik a szolgaltatohelyek
sokszinliségét, a személyi és a targyi adottsagok, feltételek valtozatossagat. Mindenhol mas a

hasznaldok Osszetétele és ebbol adodoan az igényeik is eltérdek.
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Mennyire tartja fontosnak a lent felsorolt KSZR
szolgaltatasokat?

Dokumentumok (kényv, folydirat, cd, dvd, stb.) 4,69
Informatikai, m(szaki eszk6zok
Konyvtari programok
Modszertani tdmogatas

Butorzat, berendezés

Tovabbképzés, szakmai napok

Egyéb (kézmiives...

/

4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70

Minden vélaszad6 értékelte, hogy megkérdeztiik a véleményét a szolgaltatasrol, sajnos kevés
tovabbi javaslat érkezett, ami segitette volna a tovabbi fejlesztésekre/véltoztatasokra

vonatkozo kovetkeztetések levonasat.

4. Fejlesztési javaslatok

Az elégedettségmérés alapjan megallapithato, hogy a konyvtar ill. a szolgaltatas megitélése a
partnereink korében pozitiv. Az elégedettséget kifejezd atlagos pontértékek minden
szempontnal magas értéket mutattak. Az eredmények ellenére nem elégedhetiink meg csupan
a jelenlegi helyzet fenntartasaval, az dsszegyljtott informaciok alapjan tovabbra is keresni

kell a fejlodés, a minGség emelésének tovabbi lehetdségeit.
A vizsgélati eredmények alapjan a kovetkezo fejlesztési javaslatok fogalmazhatok meg:

e Az éves munkatervben a kapott valaszok figyelembe vételével kell megtervezni az

egyes telepiilések eszkozfejlesztését.

e Ahol az épiilet allapota ezt indokolja, jelezni az adott telepiilés 6nkormanyzata felé a

problémat.

e Az elektronikus kolcsonzés tovabbi népszeriisitése a konyvtarosok korében. Ebben
hasznos segitség lehet tovabbi tanfolyamok szervezése, a technikai feltétetek

folyamatos javitasa, gyakoribb kapcsolatfelvétel, segitségadas, ha sziikséges.

11




5. Melléklet

1. sz. melléklet

KSZR Elégedettségi kérdoiv Lenti

Kedves Kolleégak! A Varosi Konyvtar Lenti KSZR csoportja mindig fontosnak tartotta a koliégak,
onkormanyzatok, olvasok altali visszajelzéseket munkankrol. Most arra szeretnénk megkeérni
benneteket, hogy a kérddiv kitoltésével segitsétek tovabbi tevékenysegunket, ezzel egyutt
konyviarunk minéségfejlesztési torekvéseit. Keérlek benneteket, hogy november 15-ig toltsétek ki az
alabbi online kérddivet, majd egy kattintassal kuldjétek el nekiink! Koszonjuk!

E-mail-cim

1. Neme

Soronként csak egy ovalist jeloljon be
Feérfi
No

2. Eletkora
Soronkent csak egy ovahst jelolon be

18 és 45 év kozotth
46 és 60 eév kozotti
61 év feletti

3. Mennyire elégedett a telepiilési konyvtar épiletének allapotaval? (Jeldlje 1-tol 5-ig
terjedd skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)
Soronként csak eqy ovalist jeldljon be

4. Mit fejlesztene az épiilettel kapcsolatban?

5. Mennyire elégedett a telepiilési konyvtar helyiségének allapotaval? (Jelolje 1-tol 5-ig
terjedd skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)
Soronkent csak egy ovalist jeloljon be

6. Mit fejlesztene a helyiségek belso
kialakitasaval kapcsolatban?

12



7. Elégedett-e a targyévi bovitések, személyes konzultaciok szamaval? Amennyiben nem,
kérjiik indokolja az "Egyéb" sorban.
Soronként csak egy ovalist jeloljon be

Igen

Nem
Egyéb

8. Elégedett-e a kiszallitott konyvek mennyiségével? Amennyiben nem, kérjik indokolja az
"Egyéb" sorban.

Soronkent csak eqy ovalist jeloljon be
Igen
Nem
Egyéb:

9. Elégedett-e a kiszallitott konyvek tartalmi 0sszetételével? Amennyiben nem, kérjik
indokolja az "Egyéb" sorban.

Soronkénl csak egy ovahst jeloljon be
Igen
Nem
Egyéb:
10. Elégedett-e a kiszallitott dokumentumok tipusanak osszetételével? (Amennyiben tobb

vagy kevesebb cd-t, dvd-t, folyoiratot igényel, jelezze az "Egyéb” sorban.)
Soronként csak eqy ovalist jelolion be

lgen
Nem

Egyéb:

11. Mennyire elégedett konyvtaranak informatikai, miszaki eszkozparkjaval?
Soronként csak eqgy ovalist jelofjon be

12. Milyen informatikai, technikai
fejlesztésekre lenne sziikség konyvtaraban?

13. Mennyire elégedett a konyvtar butorzatanak, berendezésének allapotaval? (Jelolje 1-tol
5-ig terjed6 skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)
Soronkent csak egy ovalist jeloljon be

13



14. Milyen butorzatfejlesztésre lenne sziikség
konyvtaraban?

15. Hasznalja-e a Textlib kdnyvtari rendszer elektronikus katalogusat? Amennyiben nem,
kérjik indokolja az "Egyéb" sorban.
Soronkent csak eqy ovalist jeloljon be

Igen, ritkan.

Igen, rendszeresen

Nem.

Egyéb:

16. Hasznalja-e az elektronikus kolcsonzést? Amennyiben nem, kérjik indokolja az
"Egyéb" sorban.

Soronként csak eqy ovalist jeloljon be

Igen

Nem

Egyéb:

17. Mennyire elégedett kapcsolattartojanak segitokészségével? (Jeldlje 1-t61 5-ig terjedd
skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)

Soronkent csak egy ovalist jelcljon be

18. Mennyire elégedett kapcsolattartéjanak szakmai felkésziiltségével? (Jeldlje 1-tol 5-ig
terjedd skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5= maximalisan elégedett)
Soronkeént csak eqy ovalist jelofjon be

19. Mennyire elégedett kapcsolattartojanak programszervezo tevékenységével? (Jelolje 1-
tol 5-ig terjedd skalan, ahol 1= nagyon elégedetien, 5= maximalisan elégedett)
Soronkeént csak egy ovafist jeloljon be

20. Mennyire elégedett a varosi konyvtar altal telepiilésére kiszervezett kényvtari
programok kinalataval? (Jelélje 1-t61 5-ig terjedd skalan, ahol 1= nagyon elégedetlen, 5=
maximalisan elégedett)

Soronként csak egy ovalist jeloljon be
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21. Milyen javaslatai vannak a konywvtari
programok szervezésével, el6addival és
szamaval kapcsolatban?

22. Mennyire tartja fontosnak a lent felsorolt
KSZR szolgaltatasokat? (Jelolje 1-tl 5-ig
terjed6 skalan, ahol 1=legkevésbé fontos,
5=legfontosabb)

Dokumentumok (konyv, folyéirat, cd, dvd, stb.)
Soronként csak egy ovalist jelofjon be

Konyvtari programok
Soronként csak egy ovahsi jelofjon be

Informatikai, miiszaki eszkozok
Soronként csak eqy ovahst jeloljon be

Butorzat, berendezés
Soronkent csak egy ovalist jelohon be

Modszertani tamogatas
Soronkent csak egy ovalist jeldljon be

Tovabbképzés, szakmai napok

Soronkent csak egy ovélist jeléhion be
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Egyéb (kézmiives alapanyag, irodaszer, tarsasjaték, stb.)
Soronként csak egy ovalst jeloljon be

23. Fontosnak tartja-e, hogy a Varosi Konyvtar Lenti az eredményesebb miikodés
érdekében figyelembe veszi az On véleményét?
Soronként csak egy ovalist jeloljon be

Igen

Nem

24. Tovabbi javaslatai
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