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Bevezetés

A Varosi Konyvtar Lenti telepllési és kistérségi feladatokat ellatd nyilvanos kozkonyvtar,
fenntartdja Lenti Varos Onkormanyzata.

Intézményiink torténete 1950-re nyulik vissza, amikor un. ,.eléretelepitett” vandorkonyvtarral
rendelkezett a telepllés. Az évtizedek sordn tobb elnevezéssel, kiilonbozé formakban és
helyszineken miikddott konyvtarunk. A ’60-as években hat fiokkonyvtarral boviilt, melybol
jelenleg kett6 mukodik. 2003-2007 kdzott a Varosi Miivelddési Kozpont és Konyvtar néven
Osszevont intézmény részeként mikodott. Jogutodként 2007. majus 1-jével megalakult a
jelenlegi, Varosi Konyvtar Lenti elnevezésii, ismét 6nalld intézmény.

Konyvtarunk a lenti lakosok mellett mar tobb évtizede a térség lakossaganak szolgalataban is
all. Kozponti ellatérendszere és mozgokdnyvtari szolgaltatasa keretében az évek soran a jaras,
a varoskornyék, majd a Lenti Kistérség teriiletén kiterjedt modszertani haldzatot miikddtetett.
2013 oOta a Deék Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarral megkotott megallapodas szerint a
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében végezzik 50 Kkistelepilés konyvtari
szolgéltatasokkal valo ellatasat.

Az intézmény mostani épiletét 1976-ban adtak at, mely azéta is otthont ad konyvtarunknak.
Mérfoldkdvet jelentett szdmunkra az Onkormanyzat &ltal benyujtott és tamogatott
,» Varoskozpont funkciobdvitd megujitdsa Lentiben” cimil palyazat, melynek keretében zajlott
le az épiiletegyiittes teljes felujitdsa. A korszeriisitett, akadalymentes épiiletbe visszakdltozott
konyvtérat 2012. december 16-an nyithattuk meg hasznaldink elétt.

Alapvetd célunk, hogy konyvtarunk szellemi, kulturalis, kozosségi kozpontként, mindségi
szolgéltatdsaival, az olvasaskultira tdmogatisaval, rendszeresen frissiild gyiijteményével
szolgalja az érdekl6dok széles korét. A fejlédés lehetdségeit keresve, a szakmai trendeket
kovetve felismertik, hogy a minéségiranyitasi rendszer bevezetése hatékony segitséget nyujt
a fejlesztésben, a célok megvalodsitasaban. Konyvtarunkban 2015-ben kezdddoétt meg a
mindségfejlesztéssel kapcsolatos munka, elsd Iépéseként a mindségmenedzsment
szemléletének, eszkozeinek megismerésére kiillonbozd képzéseken valod részvétellel. Még
abban az évben koényvtarunk igazgatdja és harom munkatarsunk vett részt a keszthelyi Fejér
Gyorgy Varosi Konyvtarban tartott Mindsitett Konyvtari Cim elnyerésére vald felkészitd
tréningen és két munkatars a zalaegerszegi Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban

megtartott ,,Felkésziilés a mindséget szolgaldo mindségi onértékelésre” cimii 30 oras képzésen.
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2017-2018-ban az intézmény igazgatdja és egy munkatarsa végezte el a Bacs-Kiskun Megyei
Katona Jozsef Konyvtar 120 o6rds ,MinOségiranyitas a konyvtarban” cimi akkreditalt
tanfolyamat. A Nemzeti Kulturalis Alaphoz benyujtott, a ,,Minésitett Konyvtar cim
megszerzésére vald szakmai felkésziilésre” cimii palyazatunknak koszonhetéen 2017-ben
négy f6 végezte el a Konyvtari Intézet ,, A konyvtirak mindsitése és a Kozos Ertékelési
Keretrendszer” elnevezésti 60 oras akkreditalt tovabbképzését. Ugyancsak ennek keretében
2017-ben szakmai felkészilésiinket Szabo Ferenc mindségmenedzser, konyvtari szakért is
segitette, melyet 2018-2019-ben Lenti Varos Onkormanyzata ,,Humdan szolgaltatasok
fejlesztése a Lenti jarasban” cimii palyazatanak koszonhetden vehettiik tovabbra is igénybe.
2018. januarjaban megkezdte munkajat a Mindségiranyitdsi Tanacs, melyben minden
szakdolgozo rendszeresen részt vesz. Kozds munkank eredményekeppen, a mindségiranyitas
szempontjait figyelembe véve frissitettiik meglévd, a mindségiigyi rendszerhez tartozo
dokumentumainkat, illetve 0j dokumentumokat hoztunk létre. Felllvizsgaltuk és
aktualizaltuk stratégiai terviinket. Osszeallitottuk a partnerlistat, a tudastérképet, elkészitettilk
a képzési tervet. Kidolgoztuk a humanerdforras stratégidnkat, ennek részeként a munkatarsi
teljesitményértékelés rendszerét, a kommunikacios tervet, az esélyegyenldségi tervet, a
hozzéjuk kapcsolodo cselekveési tervekkel. Létrehoztuk a folyamatszabalyozas rendszerét. A
hasznalok és egyéb kiilsé partnereink kdrében rendszeresen elégedettségmeéréseket végeztiink,
sor kerilt a szervezeti kultira felmérésére és a munkatarsak elégedettségének merésére is.
Konyvtarunk mitkodését benchmarking és teljesitménymutatéink segitségével elemeztik. A
lefolytatott vizsgalatok eredményeit kiértékeltiik, ezek alapjan meghataroztuk a sziikséges
valtoztatasokat, amelyeket beépitettiink terveinkbe ¢€s az iitemezésnek megfeleléen
végrehajtjuk.

A minéségfejlesztés terén végzett tevékenységlnk soran a szakmai munkat végz6 kollégak
részvételével, a megfeleld felkésziilés utan elvégeztiik konyvtarunk onértékelését is, felmértiik
adottsagainkat, értékeltiik eredményeinket. Az Onértékelés jo lehetdséget adott ra, hogy
tényszerlien megallapitsuk, mennyi munkat végeztiink mar el, és ravilagitott azokra a
tertletekre, amelyeket fejlesztentink kell.

Osszegezve a mindségfejlesztés teriiletén eddig bejart utunkat elmondhatjuk, hogy alapvetd
céljainkat elértiik - annak érdekében, hogy partnereink elvarasainak a lehetd legjobban

megfeleljink, szolgaltatasainkat tovabb fejlesszik -, sikeresen kialakitottuk és bevezettik a
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mindségiranyitas rendszerét, melynek mikodtetésében az intézmény 0Osszes dolgozoja
elkotelezetten részt vesz.

Mindségfejlesztési tevékenysegink célja a Mindsitett Konyvtar cim elnyerésén tul
konyvtarunk minéségi  miikodésének fenntartdsa, a kiildetésnyilatkozatunkban és
jovOképlinkben megfogalmazott célok elérése.

Az alabbi fejlesztési irdnyokat hataroztuk meg a kdvetkez6 1-2 évre:

Fiokkonyvtaraink megszintetése. Kihasznalatlansagukat statisztikai adatok is alatdmasztjak.
Az allomanyok hasznalhato részeét sajat allomanyunkba soroljuk. A telepllesrészek lakdinak
konyvtéri ellatasat konyvtarunkban vagy raszorulok esetében hazhozszallitassal oldjuk meg.
Konyvek hazhozszéllitasa. A vészhelyzet Kkihirdetése utan aprilis elején inditottuk Uj
szolgéaltatasként a konyvek hazhozszallitasat. A pozitiv tapasztalatok alapjan otthonukat
elhagyni nem tudé haszndlok szamara tovabbra is tervezziikk biztositani ezt a lehetdséget.
Egyiittmikodési megallapodast kotottiink a helyi csaladsegitd szolgalattal. Tamaszkodva a
kiépitett kapcsolati haldjukra, egylittmikodve munkatarsaikkal tervezziik megvaldsitani a
szolgéltatast.

Olvasdva nevelés csecsemdkortol. A helyi védonéi halozattal szoros partnerkapcsolat
kialakitasat tervezziik, hogy varosunk és vonzéaskorzetében €16, még nem 6vodas koru
gyermekek és csaladjuk konyvtarhasznaléva véljanak. Ennek érdekében példaul

,babacsomagot” allitunk 6ssze, programokat szervezilink részkre.
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Adottsagok

1. Kritérium: Vezetés

1.1. alkritérium: Vilagos kiildetés, jovokép, alapveto értékek

A mindségiranyitas bevezetését célzo felkésziilési folyamat kezdetén az intézmény Osszes
munkatarsanak bevonasaval megfogalmaztuk a konyvtar kiildetésnyilatkozatat és jovokeépét.
Ennek soran figyelembe vettik a fenntartd és a konyvtar partnereinek elvarésait.
Jovoképiinket, kiildetésnyilatkozatunkat és az ezekben megfogalmazottakhoz illeszkedd

stratégiankat rendszeresen feltlvizsgaljuk.

Ertékrendiinket kozosen dolgoztuk ki, dsszhangban van kiildetésiinkkel ¢és jovoképiinkkel.

Alapértékként elfogadtuk a ,, A magyar kdnyvtarossag etikai kodexe™ cimti dokumentumot.

A kiildetésiink, jovoképiink, értékrendiink, stratégiai céljaink megjelennek a Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatban (tovabbiakban lasd SZMSZ), szabdlyzatainkban és egyéb
kapcsolédd dokumentumainkban, melyek meghatarozzak tevekenységiinket, keretet adnak

munkanknak.

Dokumentumaink nyilvdnosak, honlapunkon partnereink szdmara is elérhetdek.
Felllvizsgalatuk rendszeres, 2017-2021 kozti idészakra vonatkozé stratégiai terviinket (amely
a jovoképet és a killdetésnyilatkozatot is tartalmazza) 2018-ban és 2019-ben is feliilvizsgaltuk
és modositottuk (l&sd a 2.3. alkritériumnal). Ezek a modositasok tartalmazzak a kiilsé és
belsd kornyezetben bekovetkezd valtozasokat €s az arra valo reagalast is. Az SZMSZ

frissitése is rendszeres a valtozasoknak megfeleléen (Stratégiai terv, SZMSZ).

Olyan vezetési rendszert alakitottunk ki, amelynek miikodtetésével kapcsolatban a szervezeti
kultara felméréseink és munkatarsi elégedettségmérésiink eredményei igazoljak, hogy a
vezetés és a munkatarsak kozott osszhang és bizalom van. Erzékenyek vagyunk egymas
szocialis problémaira, tamogatjuk egymast a munkavégzes soran, ha probléma mertl fel,

akkor segitlink a masiknak.

»Olyan j6 ide bejonni!” ,Szeretek itt lenni!” Ezek a gyakran elhangzdé mondatok is azt

bizonyitjdk, hogy a kollektiva minden tagja maradéktalanul vallja a fentiekben


http://lentikonyvtar.hu/feltoltes/files/minosegiranyitas/vkl_strategiai_terv.pdf
http://lentikonyvtar.hu/feltoltes/files/kozerdekuadatokhonlapra/szabalyzatok/szervezeti_mukodesi_szabalyzat_20200501.pdf
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megfogalmazott értékeket, alapelveket és e szerint veégzi munkajat, hiszen csak akkor tud

hiteles lenni a kiilvilag, a partnerek eldtt egyénként és szervezetként egyarant.

Fejlesztendo tertiletek:

e Az SZMSZ modositdsa, a mellékletként szerepld Konyvtarhasznélati szabalyzat
felllvizsgélata és aktualizaldsa sziikséges, amit a jogszabalyi és adatvédelmi
valamint a szolgaltatasokban és a nyitvatartasban bekovetkezett valtozasok
indokolnak.

e (Csapatépité tréningek gyakoribb szervezése, melynek célja az eredményes
csapatmunkahoz sziikséges munkatarsi kapcsolatok erdsodése.

e Ertékrendiinket éves felllvizsgalatakor Kiegészitjuk a tarsadalmi
felelésségvallalassal, mert a tarsadalom részér6l egyre nagyobb az igény az olyan

szervezetek irant, akik felelés modon képesek gondolkodni és miikddni.
1.2. alkritérium: A konyvtar vezetése és mitkodésének fejlesztése

Kialakitottuk a vezetési struktirat, nyugdijba vonulas miatt vezetévaltas tortént, modosult a
helyettesités rendje, ezen véltozasokat az SZMSZ-ben taldlhatd szervezeti felépitésiinket

bemutatd organogram is tartalmazza (Szervezeti felépités).

Az SZMSZ mellékletét képezd munkakori leirdsokban a feleldsségek ¢és feladatok
felllvizsgalata, a szlkséges modositasok elvégzeése megtortént. A munkakori leirasok
tartalmanak kialakitisa a stratégia, a jOvObeni tervek és az igények, elvarasok
figyelembevételével tortént. A folyamatok menedzselését ,, A folyamatszabalyozas rendszere"
dokumentumunk tartalmazza, melyet rendszeresen frissitlink. Folyamatgazdakat jel6ltink ki,
és Dbovitjik folyamatleltarunkat. A partnerkapcsolatok  menedzselésére  2018-ban
kommunikéciés tervet készitettlink, ezzel péarhuzamosan elkészilt partnerlistank,
kapcsolattartokat valasztottunk. Ezeket a dokumentumainkat rendszeresen felulvizsgaljuk.
Stratégiai terviinkben meghataroztuk alapvetd céljainkat, melyet kiegészit kommunikacios

terviink, esélyegyenldségi terviink €s humanerdforras stratégiank.

A hatékony kommunikacio feltételei adottak partnereink felé, az informaciok atadasa és
vétele tobbféle csatornan folyamatosan torténik. A jol miikodé informacios rendszerben
aramlo — miikodést, vezetést biztositd és tamogatd — informaciok forrésai szertedgazok. Ezek
a forrasok példaul az alabbi dokumentumok: évenkénti belsdé ellendrzési jegyzOkonyvek,

munkatervek, beszdmolok, statisztikai jelentések, munkaértekezletek jegyzokonyvei,


http://lentikonyvtar.hu/feltoltes/files/minosegiranyitas/vkl_organogram.pdf
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fenntartoval torténé megbeszélések feljegyzései, fenntartotol, partnerektdl kapott, illetve
fenntartonak, partnereknek kildott hivatalos levelek, iktatott dokumentumok, atadokonyvek,

eldterjesztések, jegyzokonyvek.

A vezetd a konyvtari minGségiranyitas szempontjait figyelembe véve szervezi a
tevékenységeket ¢s mukodteti az intézményt. Ennek figyelembevételével késziilnek évente
munka- és cselekveési, gazdalkodasi tervek, munkatarsak értékelése, beszamoldk 6sszegezve
az adott idészak eredményeit. Az eredményeket attekintve tervezzilk meg a sziikséges
beavatkozasokat és készitjuk el az 0j terveket. Mindezeket rendszeresen kommunikaljuk
partnereink és fenntartonk felé. A polgarmester, a képviseldtestiilet, a Kulturalis és Ugyrendi
Bizottsag pozitiv és elismerd értékelései is azt mutatjak, hogy a fenntartd értékrendjével

6sszhangban dolgozunk.

A dolgozoi elégedettségmérésbdl és a szervezeti kultira felmérés tobb pontjabol is kideriilt,
hogy a munkatarsak kedvelik a csoportmunkat, jol tudnak csapatban dolgozni és ez a vezetés
altal is tamogatott forma. A stratégiai céljainkhoz illeszked6 projekteket valositunk meg, amit
megeléz az er6forrasok felmérése. A teammunkiban résztvevd személyek kivalasztasa
atgondolt, figyelembe veszi a kollégdk kompetencidit és motivaltsdgat. A lebonyolitas
idoszakaban a munkaszervezés soran a projektfeladatok végzését figyelembe vesszik. A
projektekhez a helyszin, az eszk6zok és informéaciok biztositottak, a feladatok Utemezettek, az

ellendrzés folyamatos.

A véltozasok kommunikalasa a kommunikéacids tervben megfogalmazottak szerint a vezetés
részér6l a munkatarsak és a partnerek részére tobb férumon és tobbféle maodszer
igénybevételével valosul meg. A kollektiva méretébdl adoddan a leggyakrabban hasznalt
bels6 informacio atadasi lehetéség a szemeélyes megbeszélés, illetve a munkaértekezlet. Az
informécid atadas leginkabb bevalt formai a mindenki altal rendszeresen hasznalt megosztott
naptar, a belsd levelezés és a belsd haldzaton talalhatdé megosztott dokumentumok. A
veszhelyzet kihirdetésekor a fenntarto biztositotta az otthoni munkavégzés lehetéségét. Ebben
a helyzetben még inkébb athelyezddott a hangsuly a kdzvetlen szobeli kommunikéciordl az
online kapcsolattartasra, rendszeressé valtak a bejegyzések és a hozzaszdlasok sajat
konyvtaros Facebook csoportunkban. Koltséghatekonysaga miatt felértékel6dott a Messenger
hivasok és ilizenetvaltasok gyakoribb hasznalata. Kiils6 partnereinkkel valo

kommunikaciénkat biztositja a telefonos kapcsolat, az intézmény és a munkatarsak dolgozoéi
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Varosi

email elérhet6ségei, Facebook és Instagram oldalunk. A vezetés nagyon jol mikodd
kapcsolatot épitett ki a helyi sajtdé (Lenti és Vidéke, Zalai Hirlap) képviseldivel, a helyi
televizioval (Lenti Televizio Szolgaltatd Kft.) és a hataron tuli Muravidéki Magyar Radidval.
A rendszeres megkeresések, megjelenések és hiradasok ékes bizonyitékai ennek a kdlcsénds

¢s jol mikodod kapcesolatnak.

Fejlesztendo tertiletek:
e A minél tdbb partner elérése érdekében Uj kommunikacios csatornak keresése és az

eddigiek nagyobb hatékonysaggal torténd kihasznalasa.
1.3. alkritérium: A vezetdi tamogatas és példamutatas

Jelentés motivacios tényezd a legtagabban értelmezett kedvezd munkakdriilmények
megteremtése, mely a vezetd egyik fontos feladata. Megfeleld targyi és technikai hattér all
rendelkezésre a munkavégzéshez, kulturalt személyzeti helyiség a pihen6idé eltoltéséhez.

Erds 0sztonzé hatasa van egyes feladatok, hataskorok delegalasanak. Esetlinkben a KSZR
rendszer mukodtetéséért felelos kolléga hataskorének kiszélesitése, a feleldsségvallalas
gyakorlasa, a koltségkeret rugalmas elosztasa a dokumentum, rendezvény, eszkdz beszerzés

tekintetében.

Az éves képzési terv feliilvizsgalatakor a vezetdé meghallgatja a kollégak igényeit, és 6 maga
is tesz javaslatokat. A konyvtar stratégiai célkitlizéseit, az igényeket és a lehetOségeket
0sszehangolva alakul ki az 0j képzési terv. A megszerzett (j ismeretek atadasa €s rogzitése
szabalyozott modon torténik, az eredmények az évente boviild tudéastérképen jelennek meg

(l&sd A tudéshasznosulas rendje dokumentum).

Osztonzd erdként hat a kollektivara a rendszeres évenkénti vezetdi és Onértékelés, mely
feltarja a munkatarsak erdsségeit, fejlesztendé teriileteit, segiti a képzési, fejlesztési igények
és célok megfogalmazasat, motival az eredményesebb munkavégzésre. A gyakori szobeli
elismerések is megerdsitenek abban, hogy ,,J01 csindltad!” Az anyagi elismerésre kevés a
lehetéség, erkolesi elismerésként az idei évt6l az év soran kiemelkedé munkat végzo

munkatars vandordijban részesul.
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Fejlesztend¢ teriiletek:
® A Szervezeti kultira felmérés feliilvizsgalata, kérdéskorének kibovitése, hogy mérési
lehetdséget teremtsiink az egyéni szocialis problémak kezelésére vonatkozo kérdések
beépitésével.
o Az esélyegyenldségi tervben a SWOT analizis és a meghozott intézkedések
felllvizsgalata.
e A motivalas eldsegitésére, a jutalmazas lehetdségeinek kiterjesztésére szponzorok

keresése.
1.4. alkritérium: A vezeté kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

Konyvtarunk vezet6je részt vesz szakmai napokon, tanfolyamokon, figyelemmel Kiséri a
szakirodalmat, folyamatosan tartja a kapcsolatot elsdsorban a megyei konyvtarral és emellett
a tobbi konyvtarral is. Egyik feladata, hogy a megszerzett tudast, otleteket, inspiraciokat a
konyvtarra adaptalja, bemutassa a fenntartobnak és meggy6zze ennek fontossagarol,
hasznossagar6l. A fenntartd nyitott a kezdeményezéseinkre és a lehetdségekhez mérten
tamogatja ezeket. A megvaldsitashoz sziikséges a rendszeres kapcsolattartas, a vezetd részérdl
az egyeztetéseken, megbeszéléseken, testlleti és bizottsagi Uléseken valo részvétel. Ezeken a

férumokon van lehetéség a tervek és az eredményekrdl szo16 beszamolok ismertetésére.

A varos, az itt ¢l6 emberek ¢és a képviselotestiilet kozds akaratdbol a konyvtar tobb
munkatarsa, koztik a nyugalmazott és a jelenlegi vezetje is dijban részesiilt. A kollektiva a
Zala Megyei Kozgytlés dijat vehette at 2009-ben, az intézmény a tarsadalmasitas teriletén
elért eredményeiért 5-6s szintli szervezetnek mindsiilt, amiért elismer$ oklevelet kapott. A

helyi tarsadalom megbecsulését jelzi, hogy a lakossag javaslatdra a konyvtar bekeriilt a

Telepiilési Ertéktarba (Elismeréseink).

A partnerkapcsolatok megfelel6 miikddtetéséhez a keretet a rendszeresen feliilvizsgalt
kommunikacids tervben megfogalmazottak és a partnerlista megléte, naprakész tartalma

biztositja (Kommunikacids terv).

A partnerkapcsolatokat mindsitik a hasznaldi és partneri elégedettségmérések eredményei és
ezzel segitik a vezetdt ezen kapcsolatok értékelésében. A felmérések eredményei
megmutatjdk a partnerek elégedettségét, ugyanakkor igényeiket és elvarasaikat is. Az
eredmények kommunikalasa a partnerek felé a kommunikacios tervben meghatarozottak

szerint torténik.
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Fejlesztend¢ teriiletek:

e A felmérések eredményeinek felhasznalobarat kommunikalasa a partnerek részére.
Tovabbi csatorndk és modszerek keresése a valtozatosabb, figyelem felhivobb
megjelenéshez (példaul infografika).

e Felmérések konkrét eredményeinek és a tervezett intézkedések kommunikéldsa a
fenntarto felé.

2. kritérium: Stratégia

2.1. alkritérium: Stratégiat befolyasold, partneri igényeket és elvarasokat megalapozo

tények, adatok

Jelenlegi stratégiai tervink a 2017-2021 kozti id6szakra késziilt. Kidolgozasa soran
figyelembe vettik az érintettek igényeit, elvarasait, a hazai és nemzetkozi trendeket, a
megvalositast befolyasold kiilsé és belso tényezdket. Tessziik mindezt annak érdekében, hogy

kiildetésiinket teljesitsiik és elérjiik a jovoképiinkben megfogalmazott céljainkat.

A munkatarsakkal k6zdsen beazonositottuk az intézményiinkhdz kapcsolodo érdekelt feleket
(lasd Partnerlista dokumentum).

A konyvtari trendeket a kollégak a kilonféle szakmai rendezvényeken, a szaksajtéban, egyéb
szakmai forumokon val6 tajékozodassal kovetik nyomon. Az osszegyiijtott alkalmazhatod

elemeket a stratégia kialakitasa és felllvizsgalata soran beépitjuk.

A konyvtar makrokornyezetére vonatkozo informacidk gytijtése, elemzése megtortént. A
stratégiai célok megfogalmazasat megelozte a PGTTJ elemzés készitése, amelyet

rendszeresen felllvizsgalunk.

Konyvtarunk erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek és az intézményiinkre esetlegesen
leselkedd veszélyek feltarasara a kollektiva Osszes tagjanak részvételével SWOT elemzést

készitettiink, melyet minden évben felllvizsgalunk.

2018-ban a mindségbiztositasi tevékenység részeként az iddkozben képzéseken megszerzett
ismeretek birtokdban szakértdnk segitségével feliilvizsgaltuk és atdolgoztuk stratégiai

terviinket (Stratégiai terv). Részletesen a 2.3. alkritériumban mutatjuk be a valtoztatasokat.

Szervezetiink teljesitményének meérésére a statisztikai adatok vizsgalata mellett

teljesitménymutatokat is alkalmazunk. 2019-ben benchmarking vizsgalatot végeztink, amit
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2020-ban megismételtink (Benchmarking és teljesitményértékelés 2019, Benchmarking és

teljesitményértékelés 2020).

Rendszeresen mérjik a partnerek elégedettségét és igényeit.

Fejlesztend¢ teriiletek:

e A szervezet teljesitményét igazolo adatok és mérések szélesebb korti alkalmazasa.
e Egyes szolgaltatdsaink eredményességének vizsgalatdhoz mérési  mddszerek

kidolgozasa.

2.2. alkritérium: Stratégiai celok kialakitasa az igenyek és elvarasok alapjan

A 2018-ban éatdolgozott stratégiai terviinkben céljainkat kildetésnyilatkozatunkban és
jovoképiinkben megfogalmazott célkitiizések megvalositasa erdekében hataroztuk meg. A
tervezett beavatkozasokat évente konkrét rovid tava célokra bontjuk le a munka- és cselekvési
tervekben. Stratégiai céljainkkal 6sszhangban alakitottuk ki a humaneréforras stratégiankhoz,

valamint a kommuniké&cids tervhez kapcsolddo fejlesztendd teriileteket és cselekvési terveket.

A konyvtar stratégiai  tervének  atdolgozasat megel6z6en hasznaléi  igény- €S
elégedettsegmérést végeztliink, melynek tapasztalatait, kovetkeztetéseit figyelembe vettik a
tervezés soran. A korabbi verzioban is szerepld felhasznalobarat miikodés beavatkozéasainak
korét modositottuk, bovitettiik (pl. bekeriilt a haszndloi terek komfortosabba tétele,
hangsulyosabbd valt az olvasoi igények figyelembevétele az allomanyalakitas soran,
hasznalok korének bovitése). Kulon Kkulcstertiletként jeloltik meg a kozosségi tér funkcid
tovabbi  erdsitését, melynek egyik beavatkozasaként fogalmaztuk meg, hogy
szolgéaltatasainkat, programjainkat, belso tereinket az igényeknek megfeleléen alakitjuk.

Strategiai terviink kidolgozasakor fontos szempontot jelentett a fenntartd igényeinek
megismerése es figyelembevétele. Lenti varos telepulésfejlesztési  stratégidjaban
megfogalmazza a jol mikodo, ,,boldog varos” eléréséhez sziikséges feltételeket, célokat.
Ehhez az aktiv és kulturalt pihenéshez, szorakozashoz, kikapcsolodashoz, miivel6déshez
szorosan kotodd szolgaltatasokra is sziikség van. A varos kistérségi kozpont szerepébdl
adoddan alapértékként jelenik meg a térségi szerepkor erdsitése, ezen beliil a kulturalis
teriileten betoltott meghatarozd szerepe is. Atfogd cél az értékmegdrzés és fenntarthatd

fejlodés a kulturalis tevékenységek 0sztonzése, tamogatasa sordn, illetve az esélyegyenldség.
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A fenntartdi elvardsok kozott szerepel a sokrétli kapcsolatrendszer kialakitasa, lehetGség

szerint nemzetk6zi vonatkozasban is.

Ezeket a szempontokat is ervényre juttattuk stratégiai terviink kiemelt kulcsteriletei és a
hozzajuk rendelt szlikséges beavatkozasok megfogalmazéasakor. A felhasznalobarat miikodés
soran végzett partnerkdzpontl, sokrétli szolgaltatasainkkal, kozosségi tér funkcionkhoz
kotodo tevékenységeinkkel tamogatjuk a varosi stratégidban meghatarozott célt, az aktiv és
kulturalt pihenéshez, szérakozashoz, miivel6déshez kot6dé szolgaltatasok nyutjtasat. A helyi
értéekek gondozésa kulcstertletink 6sszhangban van a telepdiilési stratégiaban megjelolt
értékmegdrzés szandékaval. A kistelepiilések konyvtari ellatasa soran végzett komplex
tevékenységiink jelent6sen hozzajarul Lenti kulturalis terileten betdltott kdzponti szerepéhez.
Alapvetd céljaink kozott hatdroztuk meg, hogy az esélyegyenldség jegyében kiemelt
figyelmet forditunk a hatranyos helyzetiiek és a fogyatékkal €élok konyvtarhasznalatanak
elésegitésére, megfelelve a tarsadalmi elvaradsoknak és a telepilési terveknek is. Kiemelt
kulcsteriiletként hataroztuk meg partnerkapcsolataink erdsitését. Céljaink kozott szerepel,
hogy miikddésiinket a fenntarthatosdg elveit kovetve, az energiahatékonysdg és
kdrnyezettudatossag szempontjait érvényesitve szervezzilk. Stratégiai céljaink dsszhangjat a
fenntartd torekvéseivel az évente késziild munkatervek ¢és beszamolok értékelései is
bizonyitjék.

Fejlesztendd teriiletek:

e Partnereink szélesebb korli bevonasa stratégiai céljaink meghatarozasaba

igényfelmérések segitségével.

o Uj forrasok keresése palyazatok figyelésével, tamogatok felkutatasaval, partneri

egytittmiikodéssel.
2.3. alkritérium: A stratégia megismertetése, bevezetése és felllvizsgalata

A stratégiai terv az 0sszes munkatars bevonasaval készilt, igy annak munkatarsak altali
ismertsége biztositott. A 2017-ben készilt stratégiai terviinket 2018-ban atdolgoztuk. A
részfeladatokat kiscsoportos munkaban végeztik, majd kozosen atbeszéltik és megalkottuk a
modositott  verziot. JovOképiinket és kiildetésnyilatkozatunkat is Ujragondoltuk és
fogalmaztuk. Rovidebb, tomorebb, de Iényegre tordbb, 1) elemekkel gazdagitott — mindségi

szemlélet, kornyezettudatos miikodés, z6ld konyvtar — valtozat késziilt. Ujra vizsgaltuk a
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politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai, jogi tényezOket és ismét Osszegyiijtottiik
erdsségeinket, gyengeségeinket, lehetdségeinket és a veszélyeket, ezek alapjan médositottuk a
PGTTJ és a SWOT elemzést. Ezek segitségével, illetve az el6tte elvégzett hasznaloi igény- és
elégedettségmérés eredményeinek figyelembevételével moddositottuk, bovitettiik a kiemelt
kulcsteriiletek szamat és kiegészitettik a hozzajuk rendelt beavatkozasokat. Uj
kulcsterlletként kerult megfogalmazésra az IKT eszkdzok, a szervezeti kultira tudatos

fejlesztése, a partnerkapcsolatok és a kozosségi tér funkcid tovabbi erdsitése.

Stratégiai terviinket 2019. novemberében ismét felllvizsgaltuk és elvégeztik a sziikséges
modositasokat. Aktualizaltuk a PGTTJ-t, és az id6kozben megvalosult stratégiai célokat
figyelembe véve a kiemelt kulcsteriiletekhez meghatérozott beavatkozasokat is modositottuk.
A valtoztatdsok harom kulcsteriletet érintettek. A szervezeti kultlra fejlesztése teruletén a
meghatarozott dokumentumok elkészitése, feladatok elvégzése helyett azok rendszeres
frissitését, ismetelt elvégzését fogalmaztuk meg. A kozOsségi tér funkcid tovabbi erdsitése
érdekében elvégzett lakossagi igényfelmérés rendszeres megismétlését és  kiilsd
kommunikéacios tervink felllvizsgélatat hataroztuk meg. A mindségfejlesztés tertiletén
kikeriilt a beavatkozasok koziil a mindségi kézikonyv készitése, 1) beavatkozasként
fogalmaztuk meg, hogy palyazunk a Mindsitett Konyvtar cim elnyerésére.
A stratégia a honlapunkon az Osszes partneriink szamara elérhetd. A fenntartdt az intézmény
igazgatdja tajékoztatja.
A stratégiai terv alapjan a munkatarsak bevonasaval évente munkaterv és cselekvési terv
készul felelésokkel és hataridékkel. A konkrét tevékenységek megszervezése és lebonyolitasa
a felel6sok feladata. Az elvégzett feladatok értékelése, a kitlizott célokkal valod Osszevetése a
munkatarsi értekezleteken, a beszamoloban és a stratégia rendszeres fellilvizsgalata soran
torténik meg.
Fejlesztendd tertiletek:

e A stratégiai célok teljesulésének vizsgalatdra mérési és értékelési rendszer

kidolgozasa.
e A cselekvési tervben meghatarozott feladatok €s hatariddk tartdsara ellendrzési pont

kialakitasa.
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2.4. alkritérium: Innovacio megjelenése a fejlesztésben

Vezetonk elkotelezettsége a fejlodés, az ujitasok bevezetése, alkalmazéasa irant motivalo
erovel hat a kollektivara is. Igazgatonk sajat maga is folyamatosan keresi a fejlodés, fejlesztés
Uj lehetdségeit, iranyait és erre 0sztonzi az intézmény Osszes munkatarsat is. Nyitott a
kollektivanktol érkezd innovacidval kapcsolatos dtletekre, amelyek felvetésére, ismertetésére
tobb lehetéség is rendelkezésiinkre all. Ezek gyijtésére kdzos online fellletet hoztunk létre.
Ide rendszerezve irjuk be kiilonb6zé Otleteinket.  Javaslatunkat a soron kovetkezd
munkaértekezlet alkalmaval mutatjuk be, mely a szlkséges informaciok atadasa utan
megvitatasra és elbiralasra keriil. Gyakran élink azzal a modszerrel is, hogy egy-egy
otletuinkkel ahhoz a kollégédhoz fordulunk, akinek munkajahoz, éppen aktudlis feladatahoz
kapcsolodoan van valamilyen fejlesztd javaslatunk. Jol miikddik az egymadstol tanulds, aki
valamely teruleten jartasabb, szervezett képzésen vald részvétel vagy dnképzeés altal, szivesen
atadja tudasat a tobbi kolléganak.

Innovécids Otletekhez, valamint az 6tlet megvaldsitdsdhoz szilkséges tudas megszerzéséhez
alkalmat adnak a szakmai képzések, ahol a munkatarsak ) modszerekkel, lehetdségekkel, jo
gyakorlatokkal ismerkednek meg, illetve az egyéb szakmai férumok (személyes részvétel
szakmai rendezvényeken, a nyomtatott és online elérhetd hirek, informaciok, ismeretek
rendszeres figyelemmel Kisérése). Az utdbbi évek keépzési alkalmai sok kisebb-nagyobb
innovaciot inspiraltak. Két kollégank végezte el a kiadvanyszerkeszt6i tanfolyamot. Az itt
megszerzett tudast is hasznositva elkészitették modern arculatd konyvtarismertetéinket, és
egyéb dokumentumok létrehozéséndl, honlap, Facebook és Instagram bejegyzéseink
latvanyosabba tételénél is alkalmazzak az itt nyert otleteket.

»A konyvtarosok szerepe a tanuldst tamogatd konyvtari szolgaltatdsok megvalositasaban”
cim® tanfolyam is sok (j oOtletet, a gyakorlatban megvaldsithatd eszkdzt, modszert adott a
kollégdknak a gyermek-, illetve a kozépiskolasok szdméra szervezett programok
megvaldsitasahoz.

Fejlesztések megvaldsitasara a kiilsé igények is 0sztonzéen hatnak, amelyeket rendszeresen
vizsgalunk. 2018-as hasznaléi igény- és elégedettségmérésiink elemzése alapjan
fogalmazodott meg az igény a konyvujdonsagok, népszerti kotetek kiemeltebb, az addigi
gyakorlattol eltér6 elhelyezésére és kolcsonzésére. Mas konyvtarak innovativ megoldasait
vizsgélva és integralva, kialakitottuk a , Kedvencek polca” alloméanyrészt. A megismételt

felmérés adatai alatdmasztottak a fejlesztés eredményességét.
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A koronavirus-jarvany idején hasznaloink részérél jelentkez6 igény volt, hogy valamilyen
modon hozzaférhessenek allomanyunkhoz. Kuilféldi és hazai példakat elemezve és a
Konyvtari Intézet ajanlasai alapjan, lehetoségeink figyelembevételével kialakitottuk és
elinditottuk hazhozszallitasi szolgaltatdsunkat. A visszavétellel kapcsolatban is hasonlo
modon jartunk el. Az U0j szolgéltatdsainkat folyamatosan vizsgaltuk, figyelembe véve a
hasznalok visszajelzéseit és sajat méréseink, tapasztalataink elemzéseit, maodositottuk,
tovabbfejlesztettiik mindkét szolgaltatast.

Az innovaciok bevezetése soran fontos szempont az érintettek bevonéasa a folyamatba, példaul
konyvtarunk Instagram oldalanak megtervezése soran figyelembe vettik a megkérdezett,
fiatalokbol all6 fokuszcsoport javaslatait.

Intézménylink innovacid iranti nyitottsagat jelzi, hogy 2018-ban egy kollégank a ,, Konyvs-
go! Valassz konyvet konnyen!” mintaprogram kiprobaldjakent részt vett ,,Az én konyvtaram”
elnevezést projektben.

Az innovaciok megvalositasara a palyazatok nyujtotta lehetdségeket is kihasznaljuk.
Fejlesztendd teriiletek:

e Tovabbi jo gyakorlatok keresése €s bevezethetOségiik vizsgalata (pl. a partnerek
bevonéasa a tervezésbe).

e Valtozasokkal kapcsolatos visszajelzések gytijtése sok egyszerl ,.egy perces merés'-
sel (QR kod, emoji).

3. kritérium: Munkatarsak

3.1. alkritérium: Emberieroéforras-menedzsment

A stratégiai terviinkben meghatérozott célok elérését szolgalja 2018-ban kidolgozott
Humaner6forras stratégiai terviink, melyet kétévente felulvizsgdlunk. Tartalmazza az
intézmény aktualis emberi erdforrasdnak helyzetelemzését, a kollektivank kompetencidi
alapjan elkészitett tudastérképet, a hozza kapcsolddd 5 évre vonatkoz6 képzési tervet. 2019-
ben elvégeztik a tudastérkep es a kepzesi terv frissitését a munkatarsaink idékozben
megszerzett (j ismeretei alapjan. Az idén esedékes felulvizsgalat soran a stratégiankba
bekertilt a frissitett képzési terv és az év elején elvégzett Szervezeti kultdra felmérés elemzése

(lasd Humdnerdforras stratégia dokumentum).
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A munkatérsak létszdma és képzettsége dsszhangban &ll a stratégiai tervvel. A fenntart6 altal
a konyvtar feladatellatasahoz rendelt allashelyek szama 8,75 f6. Egy kdnyvtaros allashely
jelenleg betdltetlen. Az életkori megoszlas aranyos, a huszonévestdl az 6tvenes éveikben jard
munkatarsak alkotjak a kollektivat. Mindenki rendelkezik a térvényben eldirt, munkakdrének
megfeleld szakmai végzettséggel. A kOnyvtiros mellett mivelddésszervezd, tanar ¢és
felsofokti miiszaki informatikus végzettségek egészitik ki a kollektiva tudasvagyonat.
Informatikus/rendszergazda munkakdrrel, munkatarssal nem rendelkeziink, Kkiszervezessel,
kiils6 szakember bevonasaval oldjuk meg.

Az emberieréforras-gazdalkodasunk rugalmasséagat, gyors reagald képességét mutatja, hogy a
jarvanyiigyi helyzetben felmérve a megvaltozott koriilményeket ¢és Iehetoségeket
zokkenémentesen szerveztiik meg az otthoni munkavégzést. A sziikséges technikai hattér
adott volt és megfelelden miikodott. Egyeztettiik az elvégzendd feladatainkat, az egyes
munkékhoz csoportok alakultak az online térben. Erre tekintettel a kommunikécios
csatornaink boviiltek: videochat-et hasznaltunk munkaértekezlet megtartasara, zart Facebook
és Messenger csoport kézos hasznalatdval oldottuk meg a személyes kapcsolat hianyat.
Kibdvitettiikk a Google Drive hasznalatat, segitségével az 0j konyvek beszerzésére tett
javaslatokat megosztottuk, az 6nértékelési feladatokat elvégeztik.

A feladatkorok és felel6sségi korok meghatarozasa megtortént, melyet a vezeté a munkakori
leirasokban foglalt 6ssze. A régota egyiitt dolgozd csapatunk egyik nagy el6nye, hogy
ismerjilk egymas erdsségeit, amit hatékonyan tudunk felhasznalni a konyvtar érdekében. A
munkatarsak munkabeosztasa biztositja a bels6 mobilitast. Mindezt elOsegiti a belsd
elrendezés is. A konyvtar terei egy szinten helyezkednek el, igy az olvasészolgalati munkaba
szlikség esetén azonnal bevonhatok a feldolgoz6 irodaban dolgozok. A kis létszamtol
fliggetlendl egyszerre tobb munkatars is eljut tovabbképzésekre, szakmai rendezvényekre.
Tobb munkaterlleten is dolgozunk, illetve tavolmaradas esetén helyettesitjik egymast

(gyermek- és felndttprogramok lebonyolitasa; kisteleptilési feladatellatas; allomanygondozas).

Az 0sszes munkatars bevonasaval kidolgoztuk az egyéni teljesitményértékelés szempontjait
és rendszerét, melynek célja, hogy feltarja a munkavégzéssel kapcsolatos erdsségeket,
fejlesztendd teriileteket, segitse a képzési, fejlesztési igények és célok megfogalmazésat,
motivaljon az eredményesebb munkavégzésre.

Munkank soran a szervezeti ertékrendiinkben, valamint a konyvtaros etikai kodexben

megfogalmazott szempontok nagy hangsalyt kapnak, ugymint a mindségi szemlélet,
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partnerkdzpontisag, megbizhatosag, tolerancia, megujulasi készség, szocialis erzékenység,

lokalpatriotizmus (Szervezeti értékrend).

A munkatarsak 0sztonzésére erkolcsi elismerésre van lehetdség intézményiinkben. Ennek
egyik formaja a vezeté szobeli dicsérete, masik pedig a kollektiva altal odaitélt
»ldénPontNeked” vandordij. A legtobb elismerd szavazatot kapott kolléganak adja at a
konyvtar igazgatdja minden év decemberében az évzardO munkaértekezleten. Odaitélésekor
tobb szempontot is figyelembe vesziink: kiemelked6 szakmai tevékenység, példamutatas,
kreativitas, gyakorlatiassag, kozosségi életben vald aktiv részvétel (lasd Osztonzési terv

dokumentum).
Fejlesztend¢ teriiletek:
e Osztonzési terv fellilvizsgalata és fejlesztése.
3.2. alkritérium: A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

A munkatarsak szakmai tuddsénak felmérésére, az erdsségek és fejlesztendd teriiletek
feltérképezésere tudastérkép kesziilt. Szempontjainak Osszegyiijtése a munkatarsak teljes
korének bevonasaval tortént. Eredményeinek, stratégiai céljainknak és humaner6forras
stratégiank figyelembevételével hataroztuk meg a képzési tervhez kapcsolodd fejlesztési
teriileteket: kiadvanyszerkesztés, nyelvtudéas, esélyegyenldségi ismeretek, adatvédelmi
ismeretek, kommunikacios technikak (lasd Humdnerdforras stratégia dokumentum).

A képzési tervet évente aktualizdljuk. A 2020-ra vonatkozd képzési tervbe bekerilt a
kommunikécios készségek fejlesztése céljahoz illeszkedden a ,,Konstruktiv konfliktuskezelés
hatékony targyalasi technikdkkal” tanfolyam, amelyet két kolléga sikeresen elvégzett, illetve a
GDPR ismeretek bdvitését megceélzd ,,A GDPR szabédlyainak megfelel6 adatkezelés a
konyvtarakban” cimii tanfolyam, melyen két munkatars vesz részt. Humanerdforras
stratégiankat 2020-as felllvizsgélata soran az elvégzett képzéseket, a tudastérkép értékeinek
valtozasait, illetve Ujonnan meghatarozott feladatainkat figyelembe véve médositottuk.

A tervek megvitatdsanal, kidolgozasanal, kommunikalasanal jelentés szerepe van az
értekezleteknek, valamint a MIT munkéjanak.

A vezetés kiemelten tdmogatja a munkatarsak kepzeését tanfolyamok, szakmai napok,
konferenciak keretében. Szivesen ¢élink a benchlearning adta lehetéségekkel az
ismeretszerzésre, konzultaciéra. Ehhez hasznaljuk a zoom valamint a microsoftteams

feluleteket egyeni és csoport szinten is.
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Bels6 képzéseken is folyamatosan részt vesziink (fenntarthatosag, IKT eszkdzok hasznalata).
Kollégaink is kapnak felkérést tovabbképzések, szakmai eldaddsok megtartasara (KSZR
konyvtarosok kepzése, lakossag digitalis irni-olvasni tudasat, elektronikus (gyintézését
elésegitd képzés).

A bels6 mobilitas is lehet6séget ad a tanulasra, helyettesités soran is betekintést nyeriink méas

teriiletek feladataiba.

Fejlesztendo tertiletek:
e Tovabbi modok keresése a tudasmegosztashoz.
e JovOobeni tovabbképzések folyamatos figyelemmel kisérése és a lehetdségek

kihasznalasa.
3.3. alkritérium: A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

Munkatéarsainknak tobb csatornan keresztiil nyilik lehetdségiik elképzeléseik, otleteik,
fejlesztési javaslataik megosztasara, mindenki szamara elérhet6 Excel tablazatba gytjtjiik
ezeket. Mindannyian aktivan részt veszink az alkoté gondolkodast igényl6 feladatokban, mint
a rendezvények szervezeése, felhasznaloképzés, palyazatok.

A kollégak szamaéra biztositanak visszajelzési lehetoséget a koriikben végzett felmérések.
2018-ban munkatérsi elégedettségmérést és szervezeti kultdra felmérést végeztiink. Ez utébbit
2020-ban megismételtik, mely alapjan elmondhatd, hogy Osszetartd, kreativ, terhelhetd,
csapatmunkat eldtérbe helyezd kollektivank van. Jelentds pozitiv valtozadst mutat a
felmérésben az, hogy a konyvtari dokumentaciot rendszeresen tanulmanyozzak a
munkatéarsak, valamint az, hogy tudatosan €s aktivan részt vesziink a mindségiranyitasban. A
humaner6forras stratégia 2020-ban tortént modositasakor ezeket kivettik a SWOT elemzés
fejlesztendd tertiletei koziil.

Az Esélyegyenl6ségi tervben megfogalmaztuk a munkatarsak felvetelére és foglalkoztatasara
vonatkoz6 alapelveket, melyek segitik a munkahelyi és a csaladi kotelezettségek kozti

egyensuly megtartasat (Esélyegyenléségi terv).

Osztonzd erd, hogy a vezetd figyelembe veszi az éves rendes szabadsagok felhasznaldsanal az
egyéni igényeket — természetesen a konyvtar milkodésének zavartalan biztositasa mellett — és

lehetdséget biztosit a tilmunkabol képzddott orak lecstsztatasara.
Fejlesztendo teriiletek:
e Lchetdség keresése érzékenyitd tréning Szervezésére.
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4. kritérium: Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrasok

4.1. alkritérium: Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

A partnerek azonositasa utan 2018-ban elkészlilt a k6zésen meghatérozott szempontok szerint
szegmentalt partnerlista az alabbi kategoriakkal: munkatarsak, kozfoglalkoztatottak, fenntarto,
KSZR, beszallitok, oktatasi intézmények, kézremiikodok, konyvtarak, szakmai szervezetek,
kulturélis, szocidlis és egyéb intézmények. Kijeloltiik a feleldst, aki sziikség szerint, de
legaldbb évente elvégzi a fellilvizsgalatot. Tobb partneriinkkel mar irdsos megallapodast is
kotottunk és tovabbiak megkotését tervezzik.

A konyvtarral irasos egyiittmiikodést koto partnerek szama 2018 2019
Civil szervezetek 1 2
Oktatési intézmények 7 10
Egyeb 1 3
Osszesen 9 15

Folyamatosan toreksziink partnereink korének bovitésére és arra, hogy a mar meglévo
kapcsolat folyamatos ¢és ¢€l6 maradjon. Ennek érdekében szamos ko6zds rendezvényt

valdsitunk meg partnereinkkel, amely koziil tobb évente rendszeresen ismétlddik.

Figyelemmel kisérjiuk a nemzetkozi és hazai trendeket, keressik a jo gyakorlatokat, melyeket
a helyi igényeknek megfelelden alakitunk at és épitiink be mindennapi tevékenységeinkbe.
Emellett mi magunk is megismertetink mas intézményben dolgoz6 kollégakat sajat
Otleteinkkel, elmondjuk tapasztalatainkat, javaslatainkat. Ennek a folyamatnak béazisai a
megyei gyermekkonyvtaros és KSZR miihelynapok, tanfolyamok, benchmarking vizsgalatok.
»AZ én konyvtaram” palyazatban résztvevd kollégank 2019-ben két alkalommal (HUNRA
szakmai nap Budapest, MKE szakmai nap Zalaegerszeg) szamolt be tapasztalatairdl. Tovabbi
példa a telepiilési konyvtarosoknak szervezett tanfolyamokon biztositott lehetdség a

tapasztalatcserére, egymas munkajanak megismertetésére.

Az egyiittmiikodés meglétének, sikeres miikodésének és eredményességének mérésére
rendszeresen partneri igény- és elegedettség vizsgalatokat végziink. Megkérdeztik a KSZR
konyvtarosokat és kiilsd partnereinket, rendezvényeink résztvevoit (gyermek, felndtt),

hasznaldinkat és varosunk lakdit, akik jelenleg nem beiratkozott tagjai a konyvtarnak. A
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kapott valaszokat Kkiértékeljik, meghatdrozzuk azokat a pontokat, ahol szlikség van
beavatkozasra ¢és megtessziikk a kelld 1épéseket. A beavatkozasok eredményességét a
rendszeresen megismételt mérések segitségével ismerjiikk meg. Ezekrdl az eredményekrol, az
intézményben tortént, partnereinket érintd valtozasokrol, torténésekrdl tajékoztatast adunk a
kommunikaciods tervben szerepld csatornakon keresztiil. Evente beszamolo, statisztika késziil,
a palyazatokhoz kapcsolédé dokumentacid és a felmerések eredményei honlapunkon is
hozzaférhet6k. A konyvtar, mint szervezet tagja az IKSZ-nek és az MKE-nek. Munkatarsaink

kodzil tobben tagjai az MKE Zala megyei szervezetének és a KKDSZ-nek.

Fejlesztend¢ teriiletek:
e Jo gyakorlatok 0sszegytiijtése €s megosztasa zart csoportban online formaban a KSZR
partnerekkel és szakmai mithelynapokon tudasmegosztoként is részt venni.
e Partnerkapcsolatok tovabbi fejlesztése, tovabbi egylittmiikddési megallapodasok
megkotése.
e Partnerszervezeti elégedettségmérések rendszeres megismetlése, eredmények

kiértékelése, partnerek tajékoztatasa, szilkséges beavatkozasok meghatarozasa.
4.2. alkritérium: Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

Lenti kisvaros, a szolgalandé kozosség méretébdl adodoan latogatdoink nagy részét
személyesen ismerjiilk. Ez az ismeretség a konyvtar miikodését tekintve sok eldnnyel jar,
latogatdink szivesen beszélgetnek a kollégakkal, ezekben a beszélgetésekben kdnnyebben
fogalmazddnak meg a vélemeények, értékelések, kritikak. A személyre iranyul6 figyelem is
megerdsiti azt, hogy hasznaldink érezzék, mennyire fontos szdmunkra minden észrevételiik.
Az igy szerzett informaciok nehezen Gsszegezheték és mérhetdk, szikséges mas forumokat és
lehetdségeket is alkalmazni. Tervezett és szervezett formdaban rendszeresen végzink
igényfelmeérést és elégedettségmérést, célcsoportjaink tagjaival kerekasztal beszélgetést
szerveziink. Hasznaloinkkal jol mikodé a partnerkapcsolat, konnyen bevonhatok a

felmérésekben valo részvételre.

Otleteiket, javaslataikat, észrevételeiket gytjtjiikk az ,,Olvasok konyvé’-ben, a kihelyezett
,,Otletladd”-ban. A felmeriild dokumentum igényeket és javaslatokat deziderata jegyzékben

gylijtjiik ossze. A panaszok kezelésére kilon szabalyzat kerilt kidolgozésra (Panaszkezelési

Szabalyzat).
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A technika fejlédésével adodd uj modozatok alkalmazéasaval és a hasznaldi igényekre vald
reagalasként ezek a lehetdségek az online térben is elérheték. Hasznaldink szamos fellleten
érhetik el az intézmeényt, a lehetdségekrdl hasznalatkor, beiratkozaskor szobeli és irasbeli

tajekoztatast kapnak.

A stratégia rendszeres felllvizsgalatakor sor ker(l a trsadalmi valtozasok és azok konyvtarra
gyakorolt hatdsainak elemzésére. A hasznalokkal kapcsolatos tovabbi informaciok ismerhetok
meg a szakirodalom, a szakmai javaslatok, allasfoglalasok attekintésével. Az igy kialakulo
informéacidhalmaz feldolgozésa, elemzése segiti a szilkséges beavatkozasok és a konyvtar
miikodési iranyanak meghatarozasat. Mindezen eredmények hasznalok szamara torténd
kommunikalasa erdsiti a kialakult bizalmi kapcsolatot, és azt, hogy érdemes elmondani a
véleményiiket, hiszen ezek hatassal vannak miikodéslinkre, dontéseinkre. A hasznaloi igény-
és elégedettségmérésbol  kidertlt, hogy olvasoink szerint a szabadpolcos allomany
,megfiatalitdsara” lenne sziikség. Ennek érdekében a régebbi megjelenésti és kevésbé
kolcsonzott koteteket kiemeltik és a raktarban helyeztik el. Az alloméany frissebb és
szelldsebb, konnyebben hasznalhato lett. Az Gjabb felmérésben latszodott a beavatkozas

pozitiv hatasa, a valaszadok tobb mint 90%-a nagyon elégedett az allomany frissességével.

A hasznal6k informélasara a rendszeresen feliilvizsgalt kiilsé kommunikacios tervnek
megfeleléen szdmos csatornat alkalmazunk, kihasznéalva az Uj fejlesztéseket is. A konyvtar
falain belul: faliGjsag, pultokon szérdanyag, személyes informalds, és a falakon kivil: plakat,
meghivo, az online térben: e-mail, hirlevél, Facebook és Instagram oldal, telefon, Gj honlap.
Rendezvényeink alkalmaval egyiittmiikodd partnereink megszolitdsara tobb csatornat is
igénybe vesziink. A kommunikacidt erdsitik a rendszeres média megjelenések (minden
eseményre meghivot kapnak a helyi sajtd, televizio, a muravidéki radio, internetes hirportalok

képvisel6i) (Mediamegjelenés 2018, Médiamegjelenés 2019).

»Kornyezettudatos mitkodésiinkkel példat mutatunk.” A jovoképlinkben megfogalmazott
gondolat szellemében tudatos miikddésiinkbe igyeksziink bevonni minél tébb tertleten
konyvtarhasznaldinkat. Rendszeresen részt veszink a varosunk tisztasaganak megOrzését
célzd orszagos akcioban, ezzel is példat mutatva. Javasoljuk a kétoldalas fénymasolast és
nyomtatast, az Ujrahasznositott papir hasznalatat. Jegyzeteléshez és a gyermekrészlegben

rajzolashoz felhasznaljuk a rontott fénymasolé papirt.
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Fejlesztend¢ teriiletek:

e Kerekasztal beszélgetés a pedagogusokkal annak érdekében, hogy még toébbszoér, még
valtozatosabb forméban val6suljon meg az oktatasi intézményekkel vald
egytittmikodeés.

e Konyvtarunk népszeriisitése szordanyag elhelyezésével a latogatottabb helyeken (pl.
rendeldintézet, dvodak, iskolak, kormanyablak, szolgaltatohelyek).

e Konyvtarhasznalok bevonasa a szelektiv hulladékgytjtésbe kukak kihelyezésével,

figyelemfelhivo feliratok készitésével és elhelyezésével.
4.4. alkritérium: Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése

A rendszeresen feliilvizsgalt kommunikacids tervben meghatarozott belsé informacids
csatornakon folyamatos és hatékony az informacidaramlas, mely a szervezet zokkendmentes
miikodéséhez, a munkavégzéshez elengedhetetlen. A szervezeti kultara felmérésbdl kideriilt,
hogy a munkatarsak megkapjak a munkavégzéshez szamukra szilkseéges informéaciokat.
Konyvtarunkban a kovetkezd csatorndkon keresztiil valosul meg a belsé informacidaramlas.
Az intézményben minden munkatars rendelkezik sajat dolgozéi e-mail cimmel, igy mindenki
elérhetd egyénileg és levelezési listakon egyarant. A levelezés a belsé kommunikécio
hatékony forméja, melyben nagy szerepe van a visszajelzésnek. Zart Facebook és Messenger
csoportot miikodtetiink. Az informacidhoz igazodva torténik a csatorna kivalasztasa és
alkalmazéasa. A feladatoktdl fiiggéen keriil sor 6sszmunkatarsi, legaldbb havonta munkatéarsi
értekezletre vagy megbeszélésre. Ezekrdl jegyzokonyvek, emlékeztetok késziilnek, amelyek
mindenki szdmara hozzaférhetok. A telefon gyors egyeztetésre, megbeszélésre szolgal,
hasznalatara abban az esetben keriil sor, ha az informaciét adé ¢és vevo kolléga nem
tartozkodik egy id6ben egy helyen és nem vehet6 igénybe az ingyenes Messenger hivas (pl.
tanfolyamon val6 részvételkor, szolgaltatohelyen végzett munka). Az intézmény méretébdl
adoddan a szobeli kozlések ardnya jelentds. Elénye, hogy a gyorsasag és a kozvetlenség
mellett erésitheti a hivatalos kommunikaci6 lizeneteit is. Hatranya az informéacié torzulasanak
lehetOsége, a nehéz szamon kérhet6ség. Koltséghatekony megoldasként az irdsos tajékoztatd
anyagok nyomtatott formaban torténé ataddasa a munkatarsaknak csak abban az esetben
torténik, ha erre eldiras van vagy egyéb okok indokoljak (példaul tajékoztato az atsorolasrol,

értesités az adott évi szabadsag megéllapitasarol).
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Az informécidk és a tudas taroldsara és kezelésére hatékony, a kollégék altal ismert és
hasznalt mddszert és eszkdzoket alkalmazunk. A koényvtarra vonatkozé aktualis
dokumentumok (szabalyzatok, tervek, beszamolok stb.) a megosztott mappaban elérhetok,
ami alkalmas szoveg- és kepdokumentumok megosztasara, tablazatok, egyéb dokumentumok
kozos szerkesztésére. Az események, rendezvények, feladatok, hatiridék nyilvantartisara,
kozzétételére a megosztott naptarat hasznaljuk. El6nyei k6zé tartozik az e-mail értesitések,

emlékeztetok, visszajelzés lehetOsége.

Intézményiink eréforrasai kozott kiemelt fontossaggal bir munkatarsainak tuddsvagyona,
illetve annak bévitése és hatékony &taddsa. Munkatarsaink a megszerzett informéaciokat
meghatarozott rend szerint adjak at. A tudasanyag, illetve az irasbeli beszamol6 bekerdl a
mindenki altal online hozzaférheté k6zds mappaba. Szobeli beszdmoldra a soron kdvetkezd
munkaértekezleten kerul sor. A tanultakat beépitjik, hasznositjuk munkank soran, példaul a
»Felkésziilés a fejlesztd biblioterapia konyvtari alkalmazéasara™ elnevezésii képzésen tanultak
beépitésre keriiltek a foglalkozasokba (,,A diihos polip”). (Lasd A tudashasznosulas rendje

dokumentum).

Fejlesztendd teriiletek:
e A hatékony és eredményes munkavégzeés feltételeként ismerjiik meg €és épitsik be napi
munkavégzésinkbe az Uj fejlesztéseket, eszkdzoket (pl.: Canva, Instagram, Pinterest

hasznalata, VR szemiiveg).
4.5. alkritérium: 1KT-eszkdzok, e-szolgaltatdsok menedzselése

A konyvtar IKT-eszkoz ellatottsaga megfelelé, ami hozzajarul ahhoz, hogy munkankat
gyorsan, pontosan, hatékonyan veégezhessiik. A legutdbbi jelentds eszkozbeszerzés az EFOP-
3.3.2 projektinkben valdsult meg. A tervezett eszk6zOk beszerzése minddsszesen bruttd
2 224 155 Ft értékben tortént. 2 db laptop, hozza 2 db operécids rendszer, 2 db irodai
programcsomag; 1 db lézeres mutatd; 1 db digitalis fényképezdgép allvannyal és vakuval; 1
db videokamera allvannyal; 1 db elektromos vetitévaszon; 1 db CD lejatszo; 1 db flipchart
tabla; 1 db kézi mikrofonrendszer; 1 db aktiv hangfalpar allvannyal; 1 db analdg keverd keriilt
a konyvtar tulajdondba. Az eszk6zok lehetévé tették a pdalyazat tevékenységeinek
megvaldsitasat, dokumentalasat és a partnerek tajékoztatasat. A beszerzett eszk6zok

hasznalatat, kezelését belsé képzés soran megtanultuk.
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A tudédsmenedzsment teriletén a tudésdtadasban hasznéltuk a szlkséges eszkozoket
tanfolyamok szervezésére és megtartasara (,,Szamitogép felhasznaloi ismeretek” Barlahidan,
FelsGszenterzsébeten, Tormafdldén). A tanulasi és ismeretszerzési folyamatokat is
tdmogatjak, segitik ezek az eszkdzok, hasznalatuk. Példaul az oktatas tAmogatasara iranyuld
palydzatban a konyvtar online kataloguséanak hasznélatat és az informaciokeresés technikait
ismertéek meg helyi kdzépiskolasok. Olvasaskultira-fejlesztéshez nyolc alkalommal verses-
zenés el6adas soran hasznaltuk a hangtechnikai berendezéseinket. Rendszeresen hasznaljuk a
technika nyujtotta lehetdségeket az ismeretanyag szemléltetésére (konyvtartorténeti PPT),
hang- és mozgoképlejatszasra foglalkozasokon (,,irokrol masképp — Astrid vilaga™),
ismeretterjesztd eléadasokon (,,Régészeti felfedezések bibliai tdjakon™), kozOsségi
programokon,  vetélkeddk soran (,,Emlékszel még?”’, ,Lamfalussy, szeretlek!”).
Eszkdzbeszerzés keretében szert tettink egy virtualis szemivegre, amit foglalkozasokon

hasznalunk.

Beépitjuk az Uj technoldgidkat a partnerekkel, hasznéalokkal valé kapcsolattartasban,
tajékoztatasban, a napi munkavégzés soran. Koltséghatékony és sokak szamara kedveltebb, a
napi rutin szintjén hasznalhatdé megoldas a konyvtari programokrél, valtozasokrdl,
ujdonsagokral elektronikus formaban kikildott hirlevél feliratkozott hasznéal6ink részére. A
vészhelyzet kihirdetésével felértékelddott a szerepe az online kapcsolattartas kiilonbozo
formainak. Az ekkor bevezetett (j szolgaltatas, a konyvek hazhoz szallitdsanak meghirdetése
honlapunkon, Facebook és Instagram oldalunkon sok embert elért. Folyamatosan érkeztek a

kérések: hat hét alatt 139 olvasdnak 548 konyvet vittlink.

https://www.facebook.com/lentikonyvtar/photos/a.314978611918750/2957642347652350/?ty
pe=3&theater).

A hasznaloi igény- és elegedettségmérésbdl kideriilt, hogy népszerii szolgaltatasunk a
fénymasolas és nyomtatds. Kordbban csak A/4-es méretiire volt lehetoségiink, de sokan
érdeklodtek a szines, A/3-as méretli masolas és nyomtatas utan is. A fenntarto felé
hatékonyan kommunikalt igény eredményeként beszerzésre Kkerllt egy modern, nagy
kapacitasi multifunkcids gép. Régi, elavult honlapunkat megujitottuk, igy a kor kihivasainak

megfelelden képviseli konyvtarunkat az online térben (Varosi Konyvtar Lenti honlap).
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Fejlesztend¢ teriiletek:

e Igeény szerinti hasznaloképzés megszervezése, lebonyolitasa (szamitogép- és
internethasznalat, e-ligyintézés, okostelefon hasznélata).

e Tavolrdl elérhetd szolgaltatdsok tovabbi népszeriisitése (online katalogus, foglalas,
eléjegyzés, olvasoi allapot), igény szerinti bemutatasa.

e Folyamatos kapcsolattartas a szoftverfejlesztd céggel, tajékozddas a TextLib

fejlesztésekrol.
4.6. alkritérium: Infrastruktura, épuletiizemeltetés és —fenntartas

Lenti Varos Onkormanyzata 2011-2012-ben megvaldsitott ,,Varoskdzpont funkciobévitd
megujitasa Lentiben” cimii palyazata keretében teljeskértien megujult a kdnyvtar épilete,
alapteriilete boviilt, a terek atszervezésre keriiltek. A konyvtarhasznalok és a munkatéarsak is
egy korszer(i, akadalymentes, modern butorokkal berendezett lIétesitményt vehettek birtokba a

felyjitasnak koszonhetden.

A konyvtar gyalogosan ¢és kozlekedési eszkozokkel is jol megkozelithetd, a varos kdzponti
részén helyezkedik el, kdzelében talalhaté a templom, autébusz palyaudvar, gyogyszertar,
élelmiszerboltok, egyéb szolgaltatd egységek. Kerékpartarold és kozeli parkolasi lehetdség all
a latogatdk és a dolgozok rendelkezésére. Idén tavasszal atadasra keriilt a konyvtar mellett
egy korszerli, modern, elektromos auto toltdallomassal is rendelkezd parkold. A bejarat el6tti
padokkal ellatott z6ld kornyezetben lehet beszélgetni, pihenni, szabadiddt eltdlteni, konyvtari
programokkal a ,,falakon kiviilre keriilni” (,,Konyvtari szeretetfa”). Az akadalymentesités
megoldott, az épulet Ugy lett kialakitva, hogy mindenki szamara elérhet6, hasznalhato legyen
fizikai &llapotatdl fuggetlendl, ezzel is biztositva a stratégiaban is megfogalmazott

es¢lyegyenldséget.

A korszerl, felujitott épiilet karbantartdsa még nem igényel sok raforditast, am ahhoz, hogy
ezt az allapotot megdrizziik, sziikkség van a rendszeres karbantartdsra, takaritasra, az
odafigyelésre, az allag- és allapotmegovasra. Kozos éplletben talalhatd a helyi televizio, a
konyvtar és a miivelodési kozpont, ez utdbbival koézosek a kozmiivek, a miivelddési
kdzpontnal foglalkoztatott karbantartd latja el ezeket a feladatokat a kdnyvtarban is. Napi
rendszerességgel ellendrzi az ingatlan helyiségeinek allapotat, az észlelt hidnyossagokat,
rendellenességeket, amelyet az épilet allapotaban, berendezésében, felszereléesében tapasztal,

jelzi az igazgaténak. Gondoskodik a javitasi munkdk megszervezésérol és elvégzésérol.
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Emellett szerzédéseket koOtottink a menekiilési utvonal jelzok, a tlizgatld ajtok, a tlizoltd
készllékek és a légkondicionald ellendrzésére, karbantartasara. A szamitdgepes halozat és
eszkozeinek felligyeletére ¢és karbantartdsdra megbizdsi szerzddéssel rendszergazdat

alkalmazunk.

A felUjitds soran atszervezett terek a funkciobdvitést is lehetdvé tették. Ennek egyik példaja
az oktato- és internet terem kialakitasa, amely egyduttal kiallitasaink szamara is helyet ad.
Ehhez pélyazati forrasbol képfiiggeszté sinrendszert szereztiink be. Uj butorzatot kaptunk,
polcok, 6sszecsukhatd és dohanyzO asztalok, rakasolhatdé székek, fotelek, irodabutorok
szolgaljak a hasznalok kényelmét és biztositjak a kollégdk megfelelé munkakoriilményeit. A
korabbi ruhatar helyett zarhato 6ltozészekrények allnak a latogatok rendelkezésére. A kiilsé
és belsd kornyezetrél a hasznaloéi és munkatarsi elégedettségmérésekben is tettiink fel
kérdéseket. A visszajelzések alapjan mind hasznaldink, mind a munkatarsak nagyon
elégedettek a korulményekkel. A legutébbi, fiatalok bevonasaval lezajlott kerekasztal
beszélgetésen felmerllt az igény egy nekik kialakitott, elktlonllésre is alkalmas rész
megteremtésére, ahol letlhetnek, beszélgethetnek és valogathatnak a korosztalyuknak szélo
konyvekbdl. A zarvatartas hetei alatt modunk nyilt a szabadpolcos alloméany atrendezésére,
kialakitottuk az egyeldre tinisaroknak nevezett helyet, amelynek elnevezésébe bevonjuk a

fiatalokat.

Egy felelds szervezet a mitkddése soran figyelembe veszi a fenntarthatdosdgi szempontokat.
Az elmult években a konyvtarban rendszeresek voltak a belsd képzések a kollégak szamara a
fenntarthatdsagrol. A szelektiv hulladékgytijtés mellett nagy figyelmet forditottunk a
kornyezetbarat tisztitoszerek hasznalatara, a felesleges nyomtatasok elkerllésére,

Ujrahasznositott papir hasznalatara, a felesleges arampazarlas kikliszébolésére.

Szolgaltatasainkkal, programjainkkal mindenkihez sz6lunk, a helyi kézdsség rendelkezésére
allunk. Nyilvanos rendezvényeink mellett tereinket civil és kulturalis szervezetek, szocialis
intézmények rendelkezésere is bocsatjuk. A teljesség igénye nelkil néhany példa: nalunk
tartja Uléseit a Lenti Ertéktar Bizottsag, a Napvirdg Bébcsoport felszerelését taroljuk,
rendszeres prébaiknak helyet adunk, teret és felszerelést biztositunk a Napsugar Csalad- és
Gyerekjoléti Kozpont belsé képzéséhez. A telepiilés érdekeit szolgalva més intézmények
rendezvényeihez batorokat, egyeb technikai felszerelést adunk kolcson.
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Fejlesztend¢ teriiletek:

e Szoptatosarok, pelenkdzo kialakitasdhoz lehetdségek keresése.

e Palyazati forrds keresése az arnyékolas és légkondiciondlds megoldasara a terek
komfortosabba, igényeknek megfelelobbé tételéhez.

e Tovabbi lehetdségek keresése a kornyezetbarat és koltséghatékony technologiak

alkalmazasara.
5. kritérium: Folyamatok

5.1. alkritérium: Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

A partneri elvarasok és elégedettségek megismerése sordn definialédnak azok az igények,
melyeket elvarnak t6link. Mindezeket az elvarasokat beépitjlk a mindennapi
tevékenységeink soraba, mintegy leforditjuk a gyakorlat nyelvére. A tapasztalatok gyakorlati
alkalmazéasa azonban csak abban az esetben val6sulhat meg, ha a konyvtarban tudatos
munkavégzés folyik, vildgosak és jol korilhataroltak a feladatkorok, atgondoltan
megtervezettek a munkafolyamatok.

A konyvtar szolgaltatasait a partnerei elvarasainak figyelembevételével szervezi, 6sszhangban
a stratégiai célkitlizéseivel. Cél a szolgaltatasi folyamatok egységesitése, a felhasznalok altal
is érzékelhetd egységes miikodés, illetve szolgaltatasi kinalat létrehozasa. Ennek
megvaldsitasa érdekében kollégaink tobb tanfolyamon részt vettek, ahol elsajatitottak a
folyamatszabalyozas modszerét, a tanfolyamon kdvetelmény volt a zarddolgozat elkészitése.
A folyamatszabalyozas témakdrében négy dolgozat késziilt el.

Szakérténk segitségével a tanfolyamokon tanultakat rendszereztiik és atiltettiik a gyakorlatba.
Kialakitottuk a folyamatszabalyozas rendszerét, az érintett munkatarsak bevonasaval
elkésziltek a folyamatabrak, a folyamatleirasok, Kkijeloltik a folyamatgazdakat. A
folyamatleltart — melyben minden adat szerepel (a folyamatgazda, a folyamat kodja, tipusa,
megnevezése) — elérhet6vé tettiik minden munkatars szamara.

A fentiek 0sszegzéseként elkészilt a folyamatszabalyozas rendszere dokumentum (A

folyamatszabalyozas rendszere).

Szabalyozott folyamataink alapjan dsszeéllitottuk a folyamatleltart.
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A folyamat | A folyamat A folyamat megnevezése Folyamatgazda*
kodja tipusa
VI1. Vezetési Panaszkezelés
F/18. Fo6 Elsdsegélynytjtas a kdnyvtarban
FI7. F6 Foglalas
F/15. F6 Konyvtari 6rak szervezése
; Gyermekprogram szervezése meghivott
F/16. F6 12 ,
el6adoval meghivott csoportnak
T/1. Téamogato AlloményellenSrzés
F/8. F6 Olvaséi beszerzési javaslatok kezelése
F/1 F6 Beiratkozas
F/2 F6 Kdlcsonzés

* A folyamatgazdak neveit kitoroltik a GDPR szabalyok miatt

A folyamatabrak kivitelezését a draw.io diagramkészitével oldottuk meg. Folyamatainkba

ellenérzépontokat épitettiink be, rendszeresen feliilvizsgaljuk miikddésiiket, kockazatelemzd

modszereket alkalmazunk.

Az elemzés alapjan a legnagyobb kockazatokat az alabbi folyamatokban hataroztuk meg:

Els6segélynyujtas a konyvtarban:

A legkockazatosabb az, hogy az elsdsegélynytjtd és/vagy a segitd munkatéars panikba
esik. Mésodik legkockazatosabb, hogy nincs képzett els6segélynytjtd a konyvtarban.
A konyvtar vezetése gondoskodik a munkatarsak tanfolyamon valo részvételérdl, a
gyakorlati és elméleti tudas atismétlésérol.

A megfeleld szakember segitségével megvalosuld rendszeres, évente megujulod
gyakorlati képzés az elsésegélynyujtd kollégakat felkésziti a panikhelyzetre, a gatlo
tényezok lekiizdésére. Tudatositja benniik, hogy ilyen esetben is Orizzék meg
nyugalmukat, hivjanak segitséget, aki atveszi a helyuket. Gondoskodik arrél, hogy a
teljes nyitvatartasi idoben legyen a szolgéalatban 1évd konyvtari munkatarsak kozott
els6segélynyjté. Ennek érdekében évente minden munkatars elsésegélynyujto
tanfolyamon vesz részt, melyen elméleti és gyakorlati oktatasban részesil. Sajnos
tobbszor nyilt alkalmunk kiprébalni a tanultakat, a képzés hasznossagat bizonyitja,
hogy a kollégak éles helyzetben is sikeresen helytalltak.

Foglalés:

A legkockazatosabb az, hogy a TextLiben (honlapon az olvaséi feliiletrél) tortént
foglalast késon észleljik. A TextLib Integralt Kényvtari Rendszerben ahhoz, hogy

lassuk a beérkezett foglaldsokat, tobb lépésben juthatunk el. Erre sok esetben
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késedelmesen Keriilt sor. Rendszergazda segitségével beallitottuk a ,,foglalasok
automatikus ellendrzése” funkcidt. gy a rendszer értesitést kild minden
munkaalloméasra a beérkezett foglalasrol. Az olvasoszolgalatban dolgoz6 munkatars
azonnal latja a kérést, feldolgozza azt és az olvaso visszajelzést kap az elvihetd
dokumentumrol.

Maésodik legkockazatosabb, hogy az informatikai eszk6zok (TextLib, honlap) nem
miikodnek. Megoldas az integralt konyvtari rendszer és a honlap folyamatos, gyakori

figyelése, szlikség esetén karbantartasa.
Beiratkozas:

A beiratkozas feltételeinek nem teljeskorli ismertetése nagy kockazatot jelent. Ennek
elkerulése érdekében a szabalyzatot rendszeresen attekintjuk. Sziikség esetén masik
kollégatdl segitséget keérlink. Pontosan kommunikalunk. 2 kolléga részt vett a
,Konstruktiv konfliktuskezelés hatékony targyalasi technikakkal” cimli képzésen. Az
ott megszerzett tapasztalatot, tudast bels6 képzésen atadtak a tobbi kolléganak. Ezt a

gyakorlatban is alkalmazzuk.
Kolcsonzés:

Ha sokan keresnek egy bizonyos kdnyvet, nagy kockazatot jelent szamunkra az, ha
nem tudjuk elég gyorsan biztositani olvasonk szamara a kért dokumentumot.

Ennek kikuszobolésére — mas konyvtarak mintajara — alakitottuk ki a népszerii polcot,
ahova a Kkeresett regényeket helyeztik ki. Ezeket a konyveket egy honapra
kolcsonozzik, igy megndvelve a forgasi sebességet. Tobb példanyt rendeliink ezekbdl
a kotetekbol, példaul az ajanlott, kotelez6 olvasmanyok, stb. esetében. A mar kiadott
dokumentumokra el6jegyzést vesziink fel. Biztositjuk a helyben hasznalatot.
Amennyiben helyben nem érhetd el a dokumentum, akkor felajanljuk a konyvtarkozi

kolcsonzés lehetdségét.

Az évente esedékes felllvizsgalatkor a folyamatgazdak figyelembe veszik a munkatarsak
részérél érkezé javaslatokat, a haszndlok, a partnerek véleményét, valtozo igényeit és
elvarasait. Ezek szem el6tt tartasaval valtoztatjak, modositjak, aktualizaljak a folyamatokat.
JO példa erre, hogy a konyvet hazhoz szolgaltatas bevezetésével tobb ponton modosult a

kdlcsonzés folyamata.

30



Szakmai beszamolé a Varosi Kényvtar Lenti
Mindsitett Konyvtar cim palyazatahoz
Il. kategéria

Varosi

Fejlesztend¢ teriiletek:
o A folyamatleltar felulvizsgalataval tovabbi folyamatokat kell kidolgoznunk a GDPR
szabalyainak figyelembevételével.
e A mindségi szemléletet kovetve sziikséges meghataroznunk a mérdszamokat és

modszereket, valamint egységes merési rendszert kidolgozni.
5.2. alkritérium: Felhasznalocentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosito folyamatok

A konyvtar sikeressége, szolgaltatasainak megitélése nagyban fiigg elsddleges partnereitél, a
konyvtarhasznaloktol. A felhasznalocentrikus szolgaltatdsok kialakitasakor, fejlesztésekor
elsdsorban arra kell térekedni, hogy a potencidlis, vagy mar meglévd felhasznalok igényei
teljesiiljenek, figyelembe véve a mar meglévd szolgaltatasokon talmutatd igényeket is,
amennyiben azok beilleszthetéek a folyamatosan valtozo konyvtari kornyezetbe. 2018-ban és
2020-ban a beiratkozott konyvtarhasznalokkal készilt hasznaloi igény- és elégedettségmérés,
melyeket dsszevetve is kiértékeltiink. A kérdéivben tobb kérdésnél is szabad szavas valasz
lehetdséget biztositottunk, hogy az olvasok sajat szavaikkal leirva mondhassak el, milyen uj
szolgaltatast latnanak szivesen. Tapasztalataink szerint nem élnek ezzel a lehetéséggel, nem
kaptunk irdsos javaslatot. Szdban, kotetlen beszélgetés soran szivesebben megosztjak
észrevételeiket, ezekkel az értekezleteken foglalkozunk. Vetitéses rendezvény utani észrevétel
volt, hogy az asztalon elhelyezett projektor sok helyet elfoglal és takarja a képeket, lehetne-e
ezt mas modon megoldani. A felvetésre reagalva attekintettiik a lehet6ségeinket és palyazati
eszkdzbeszerzés sordn mennyezetre is szerelhetd gépet vasaroltunk.

2019 novembereében azokkal a lenti lakosokkal, akik jelenleg nem hasznal6i, latogatoi
konyvtarunknak, kiils6 kérddives vizsgalatot végeztiink. A kutatas egyik fontos célja az volt,
hogy informécidkat szerezziink konyvtarunk ismertségérdl. E vizsgalat segitségével
visszajelzést vartunk a konyvtar kommunikéacidjaval és reklamtevékenységével kapcsolatban,
valamint informaciokat a szolgdlandé kozonség részérdl felmeriilé igényekrdl is. Az
elemzésboOl kideriilt, hogy a megkérdezettek tudnak rolunk, de tobbségiik ismeretei
gyermekkori élményekbdl és a konyvtarral kapcsolatos sztereotipiakbdl szarmaznak. A
helyzet pozitiv iranyl megvaltoztatasara, bemutatkozasra, reklamozasra imazs film
készitésének lehetdségét is megvizsgaljuk.

Rendezvenyeinkrél, azok szervezettségérél, hangulatardl, helyszinérél, a szervezdk

segitOkészségérdl és az informacioaramlas maodjarol rendszeresen megkérdezzik a latogatok
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veleményét. Az eddig elvégzett felmérések megtervezésekor torekedtiink arra, hogy roévid,
egyszerii kérdésekbdl allo kérddivet készitsiink, melyet Onkéntesen ¢és anonim modon
tolthettek ki a résztvevok. Kiilon kérdéssor késziilt a gyermekek és a felnéttek szamara
meghirdetett programokhoz. Az eredmények nagyon kedvezdek voltak, a szervezés,
lebonyolitas folyamatéba val6 beavatkozast nem indokolnak, feladatunk ennek a szinvonalnak
a megtartasa. Az eredményeket részletesebben lasd a 6.1. alkritériumnal.

2019. decemberében a helyi fiatalokat kotetlen kerekasztal-beszélgetésre vartuk: kulon
teremben, tinik és lelkes konyvtarosok otleteltek egyiitt. Kérdéseink legfoképp az Instagram
oldal kialakitasaval, mikddésével voltak kapcsolatosak, de sorra jottek az otletek a nekik
sz0lo tartalmakrol, eseményekrdl is. Az egyik elképzelést — olyan hely kialakitasa, ahol
kortarsaik kozott lehetnek, kikapcsolddhatnak — meg is valdsitottuk. A konyvtari terek
atrendezésével jutott egy kis hely a tinisaroknak is, benne sok-sok trendi, mai,
elgondolkodtat6 kotettel és kényelmes kanapéval.

A TextLib Uj moduljanak beszerzésével nyilt lehet6ség a foglalas 0j szolgaltatasként torténd
bevezetésére. Hasznaloi jelzés és az elkésziilt folyamatleiras kockazatelemzésébdl kideriilt,
eléfordult, hogy a foglalast késén észleltlik. Beavatkozasként beallitottuk a ,,foglalasok
automatikus ellendrzése” funkciot.

A konyvtar hasznélatarél, mitkodésér6l, ujdonsagokrol, torténésekrdl és valtozasokrdl a
szobeli informaciokozlés mellett kulonféle szabalyzatok és leirdsok tajékoztatjak
partnereinket. Dokumentumaink korabban nyomtatott formaban voltak elérhetdek, a technikai
fejlodés adta lehetdségek és a megjelend igényekre vald reagéalasként mar elektronikus
forméaban is elérhetk honlapunkon. A hasznalokkal valo kapcsolat bdvitése, a minél
szelesebb korti megjelenés, a kovetendd trendek a kozosségi médiaban vald aktiv részvételt
eredményezte. Egyulttal a folyamatleltar attekintését, UGjabb folyamatok leirasat,
kockézatelemzését teszi szilkségessé (honlap, Instagram és Facebook oldal kezelése).

A panaszkezelés folyamata intézményiunkben szabalyozott modon torténik. A konyvtar
miikddésével, tevékenységével, szolgaltatdsaival kapcsolatban felmeriilt panaszok hatékony
és gyors kezelése, értékelése, nyilvantartasa érdekében kidolgoztuk a folyamatot. Az érintett
munkatarsak bevonasaval folyamatabra, folyamatleiras és szolgaltatasi elGiras késziilt.
Azonositottuk a folyamatban rejlé kockazatokat. Hasznaloi igény- és elégedettségmeéréseink
adatai azt mutatjak, hogy a konyvtarlatogatok tobbsége nagyon elégedett a panaszkezelés

modjaval (Panaszkezelési Szabalyzat).
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Fejlesztend¢ teriiletek:

e Panaszkezelési Szabalyzat felllvizsgalata és modositasa a megujult honlap

felépitéséhez igazitva.
5.3. alkritérium: A konyvtar és partnerei folyamatainak dsszehangolasa

A helyi és kornyékbeli telepulések oktatasi, nevelési intézmenyeivel valé kapcsolat
leghangsulyosabb terillete az oktatési tevékenységhez kapcsol6dd programok szervezése és
lebonyolitasa. A nevelési program megtervezésekor helyet kapnak konyvtari rendezvények,
az eldzetes egyeztetés soran konkretizdlodik a téma, idépont, csoport, kisérd személye. A
program lebonyolitasa a kdnyvtar folyamata, ez két ponton kapcsolodik a partner intézmény
folyamataival, a résztvevok megérkezésekor és a rendezvény lezarultaval a konyvtar
elhagyasakor. A folyamat szabalyozott mddon torténik, negativ visszajelzés esetén a
folyamat fellilvizsgalatara, beavatkozasra kerul sor.

Kiemelt partnereink a KSZR miikodtetése révén a szolgaltatohelyek és a Dedk Ferenc Megyei
és Varosi Konyvtar. A szolgéltatasok biztositadsdban a dokumentum- és eszkdzbeszerzés,
allomanygondozas, programok szervezesenek folyamatahoz kapcsoldodunk. A konyvtar és a
teleptilési Onkormanyzatok szerzddést kotdttek a megyei konyvtarral és az ebben foglaltak
szerint biztositjdk a szolgaltatdsokat. Fogadjuk a telepiilésekrdl érkezd igényeket, a
megvalosulasukrol a kdzos fellleten az informaciok megosztasaval, szerzédések, szamlak,
beszamoldk kiildésével tajekoztatjuk a megyei konyvtarat.

A pénzlgyi-gazdalkodasi feladatokat a Gazdasagi Ellat0 Szervezet Lentivel egyiittmiikodve
végezziik. Az ehhez sziikséges dokumentacid Osszeallitasa, a koltségvetés elkészitése a mi
feladatunk.

Az ODR keretében biztositjuk partnereink szamara a konyvtarkozi kdlcsonzés lehetdségét.
Részt vesziink a Konyvtari Intézet szervezésében megval6sul6 tanfolyamokon és az altaluk
mikddtetett  konyvtarak.hu  oldalon  rendszeresen  aktualizdljuk  programjainkat,
szolgéltatasainkat. Frissitett adatokkal wvagyunk jelen a Magyarorszagi Konyvtarak
Adatbazisaban.

A szoros egyiittmiikodés érdekében a partnerlistdban, valamint az egyiittmiikodési
megallapodasok esetében is nevesitettiik a kapcsolattartot. Ezeket az informaciokat a GDPR
alapelveit kovetve biztonsagosan kezeljiikk. A személyes adatokat belsé szerveren taroljuk,

melyet zart internetes halozaton, csak a konyvtar dolgozoi érhetnek el. Szerveriinket a kiilsd
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behatolasok ellen erds tlizfal és naprakész virusvédelem védi. A rendszergazda folyamatosan

frissiti tudasat, és ezt beépiti, alkalmazza a személyes adatok védelmeben.

Fejlesztendo tertiletek:

e Folyamatleiras készitése a konyvtarkozi kdlcsonzésrol.
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Eredmenyek
6. kritérium: Ugyfélkozpont( eredmények

6.1. alkritérium: A konyvtarhasznalok véleménye

A konyvtarhasznalok véleményének ismerete elengedhetetlen a konyvtar miikodéséhez,
céljainak, feladatainak meghatarozasahoz, a szolgaltatdsok megtervezéséhez. A vélemények
feltérképezéséhez a kotetlen beszélgetés soran elhangzottak mellett kérddives felméréseket

végeztlink, fokuszcsoportos beszélgetést szerveztiink:

e Hasznaldi igény- és elégedettségmérés 2018 (197 £6), 2020 (128 6)
e Partnerszervezeti elégedettségméres 2020 (12 partner)

o Ismertségi felmérés 2019 (73 £6)

e Rendezvény elégedettségmérés (felndtt, kdtetbemutato) 2019 (24 £6)
e Napkozis foglalkozéssal kapcsolatos elégedettségmérés 2018 (17 £6)

e Fokuszcsoportos kerekasztal beszélgetés 2019 (10 £6).

2018-ban eés 2020-ban kérddives felmérést végeztiink konyvtarhasznaloink korében. Az
eredmenyek alapjan a munkatérsakra vonatkozoan (szakertelem, felkésziiltség, segitokészség,
viselkedés, udvariassdg, tajekoztatds gyorsasaga, pontossaga) nagyon pozitiv a hasznalok
vélekedése (2018: 4,95-4,99, 2020: 4,93-4,98 pontérték).

A konyvtar megkozelithet6ségének megitélése mindkét esetben nagyon pozitiv. Az intézmeény
a varos kozpontjaban taldlhatod, gyalogosan és jarmiivekkel is kdnnyen megkozelithets. Az
épiilet kozvetlen kozelében sok a parkoléasi lehetdség, kiillon a mozgassériiltek részére
fenntartottak is.

Konyvtarunk kiils6 ¢és belsé allapotaval, berendezésével, butorzataval, a tdjékoztatd és
eligazito feliratokkal, fényviszonyokkal, a helyben hasznalat koriilményeivel, a tisztasaggal és
rendezettséggel is nagyon elégedett a valaszolok dontd tobbsége. Ez azzal magyarazhato,
hogy az intézmény korszerli, a kozelmultban felujitott épiiletben varja a latogatokat. A
korszertsitett, akadalymentes, alapteriiletében megndvekedett intézményben a belso terek, a
butorzat és a technikai eszk6zok egy része is megujult. A kényvtarhasznaldk altal latogathatd
tér kozel Otszaz négyzetméteresre bdviilt. Megvalosulhatott a szolgéltatdsok jobb térbeli

elkilonitése, internet- és oktatd, valamint olvasé- és rendezvényterem Kkialakitasaval. A
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feln6tt internet terem galériaként, kiallito teremként, kozosségi térként is mitkodik. A feldjitas
soran az Ujonnan kialakitott tetétérben kapott helyet a raktar, ezzel a megoldassal a raktarban
elhelyezett dokumentumokhoz valé hozzajutds az olvasok szaméara gyakorlatilag azonnal
lehetséges. A konyvtar latogatoi szamara korszer(i szocialis helyiségek allnak rendelkezésre.
Szabadon hasznalhaté az akadalymentesitett, a ndi és a férfi mosdo. A kabatok és egyéb
személyes holmik elhelyezésére a bejarat kozelében zart 61toz6szekrények szolgalnak. Ezek a
tények tikrozédnek a konyvtar megkozelithet6ségére, kiilsé ¢és belsé allapotara,

elrendezésére, berendezésére vonatkozo kérdéscsoport pozitiv valaszaiban is.

Az éllomany Osszetételének kedvezd megitélése megerdsiti azt a gyakorlatot, hogy a
beszerzés soran folyamatosan figyelemmel kisérjik az olvasoi igényeket, azok varhato
valtozasait és fogadjuk az olvasoi beszerzési javaslatokat a hasznaloi szempontoknak
leginkabb megfeleld gyiijtemény kialakitdsa érdekében.

A konyvallomany frissességével kapcsolatban is mindkét vizsgalat azt mutatja, hogy a
valaszadok tobbsége nagyon elégedett, illetve inkdbb elégedett volt és a nagyon elégedett
valaszt adok szdma jelent6sen nétt. Ezt a valtozast a hasznaloi igények, a sikerkonyvek,
konyvajdonsagok figyelemmel Kisérése, az (j beszerzések kiemelt elhelyezése és a
,Kedvencek polca” kialakitasa eredményezte. A kodnyvallomanyra vonatkoz6 eértékelés
minden szempont esetében még pozitivabb, mint a korabbi vizsgalat idején.

Az Ujsagok, folyodiratok valasztékaval kapcsolatban gyakorlatilag azonos az elégedettség
mértéke a kérdésre valaszolok korében a két évvel ezel6tti értékhez. Az idei évben kilon
felmérést terveziink ehhez a teriilethez kapcsolodoan.

A nyitvatartasi id6ére vonatkozd, korabban is pozitiv megitélés tovabb javult. Nyitvatartasi
1dénk 2018 nyaratol a hasznalok szamdara még kedvezdbben alakult. A korabbi évekkel
ellentétben kényvtarunk a nyari hénapokban is minden szombaton nyitva tart.

A konyvtéri programokkal, rendezvényekkel kapcsolatos elégedettség is tovabb nétt a korabbi
felméreshez képest. Ezek az eredmények is azt mutatjak, hogy a mar évek éta folytatott
rendezvényszervezési gyakorlatunk jol miikodik, figyeliink az igényekre, kihasznaljuk a

felmeriild lehetéségeket. A két felmérés Osszefoglalojat lasd Hasznéloi igény- és

elégedettségmeérés 2018, Hasznaldi igény- és elégedettségmérés 2020.

A 2020-ban végzett Partnerszervezeti elégedettségmérésben megkérdezettek mindannyian
Kivalonak értékelték az egyiittmiikodést, melyet naprakész és folyamatos kapcsolattartas,

kdlcsonos és maximalis segitségnyujtas jellemez. Két terlletet kulon kiemeltek:
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programjainkat és a konyvtar allomanyanak valtozatossagat. Nagyon pozitivan nyilatkoztak
kommunikacionkrdl, Ugyintézésiinkr6l, valamint a kapott tajékoztatds hasznossagardl,
megbizhatosagardl is. Minden valaszadotol ,kivald” mindsités érkezett. A szbveges
indoklasban kiemelt hangsulyt kaptak a kapcsolattartdas gyakorisagara, a tobbféle
kommunikacids csatornara, az intézmény munkatarsainak segitokészségére, udvariassagara

vonatkozo pozitiv megallapitasok. A felmérés 0sszefoglalojat lasd Partnerszervezeti

elégedettségmeéreés.

Az 2019-ben elvégzett Ismertsegi felmérésben olyan személyeket kérdeztink meg, akik
jelenleg nem tagjai konyvtarunknak. A felmérés legfobb tapasztalata az volt, hogy varosunk
lakoi jol informéaltak a kdnyvtar szolgéltatasaival kapcsolatban, tobb informéciéforrasbdl is
érteslilnek az eseményekroél, torténésekr6l. Minden masodik valaszolo a konyvtar Facebook
oldalarol szerez, illetve innen is szerez értesiiléseket. Tovabbra is népszerti informacioforras a
plakat, szorolap. Sokak szamara értékes hirforrds a helyi televizié (40%). Csaladtagoktdl,
ismerdsokt6l 37% értesiil, konyvtarosoktol 30%. A valaszadok 23%-a ismeri és hasznalja
tajékozddasra a konyvtar honlapjat, 21%-a pedig a nyomtatott helyi sajtot (Zalai Hirlap).

Szolgaltatasaink kozil legtobben a két klasszikus konyvtari szolgaltatast: a konyvkdlcsonzést
és az olvasast emelték Ki, ez utdbbinal a konyv és az ujsag olvasas lehetOségét is
megnevezték. 19 valaszadonak a kiilonb6z6 programok, rendezvények jutottak eszébe.
Tobben kiemelték kozdsségi tér szereplinket: a gyermekek szaméra szervezett programokat,
illetve konkrét rendezvénytipust is megneveztek (pl. ir6-olvaso talalkozo, kiallitas, eldadas,
foglalkozas), valamint arra utaltak, hogy nalunk lehet beszélgetni, kikapcsolodni, ismerkedni,

hasznosan elt6lteni az id6t. A felmérés dsszefoglaldjat lasd Ismertségi kérd6iv kiértékelése.

A 2019-es felnéttek korében végzett Rendezvény elégedettségmérés adatainak 6sszegzésébol
az lathatd, hogy legtdbben személyes megkereses eredményeképpen, e-mailben, hirlevélben
vagy postan érkez6 meghivobol jutottak informacidhoz. A mésodik helyen a kdnyvtarosoktol
nyert informacio szerepelt. Tébben jelolték még a konyvtar Facebook oldalardl, a plakéatrdl,
szorolaprol, csaladtagoktol, ismerdsoktdl, helyi TV-bdol torténd informacidszerzést.
Kivancsiak voltunk arra is, hogy a kapott informaciék megfeleltek-e a megkérdezetteknek. A
valaszaddk 58%-a nyilatkozta azt, hogy megfeleléek voltak szamara a kapott informaciok,
42% pedig a vartnal tobb informaciohoz jutott hozza. A felmérés 6Gsszefoglalojat lasd

Rendezvényelégedettségi kérddiv kiértékelése.
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2018-ban az ,,Akcio az olvasésért” cimii gyermekfoglalkozéson végzett elégedettségmérésben
nagyon pozitiv valaszokat kaptunk. A 17 résztvevobodl 15-nek nagyon tetszett a foglalkozas, 2
gyermeknek tetszett, senki nem jeldlte a nem érdekelt, vagy az egyaltalan nem tetszett valaszt.
A foglalkozasok milyenségére vonatkozolag a legtobbszor szavazatot kapott jelzd a kreativ
lett (15), szérakoztatonak 14-en, vidamnak 13-an tartottak a plakatkészitest. Egy gyermeknek
nem tudtuk a figyelmét lekotni, 6 unalmasnak talalta a vellink toltott délutant. A kényvtarosok
segitokészsége 100%-ban megjelent, és magas értékeket kapott még a kedvesség, tiirelmesség
is. A konyvtarosokkal kapcsolatban negativ kritikat egyetlen esetben sem fogalmaztak meg a

gyerekek. A felmérés 0Osszefoglalojat lasd Napkozis —foglalkozassal —kapcsolatos

elégedettségmérés kiértékelése.

A fokuszcsoportos beszélgetés soran tiz kozépiskolassal folytattunk célzott igénykutatast
annak felderitésére, hogy 6k mit varnanak el a konyvtartol, mit kellene tenniink, hogy jol
érezzék magukat nalunk. Szamos Otletet, javaslatot kaptunk téliik arra vonatkozélag, hogyan
alakitsunk ki szdmukra olyan helyet, ahol pihenhetnek és jol érezhetik magukat. Reagalva a
kérésukre tinisarkot hoztunk létre, ahol a korosztalyuk szaméra ajanlott olvasmanyokat
helyeztiink el, valamint kuckdszerli elvonulasi lehetdséget alakitottunk ki szdmukra.

Fejlesztend? teriiletek:
e Tovabbi elégedettségméreések megtervezése, lebonyolitasa, eredmények kiértékelése.
6.2. alkritérium: A konyvtar miikodési mutatoi alapjan valo értékelés

A konyvtar miikodésével, a részvétellel, elérhetGséggel és a szolgaltatasok nydjtasaval
kapcsolatos adatokat folyamatosan gytljtjiik, hogy ezek alapjan 1is értékeljik
tevékenységlinket. Az adatok a munkanaploban, a statisztikai jelentésben és az éves
beszamoldban kerulnek rogzitésre.

A konyvtar aktudlis informacidit tobb csatornan is megosztja hasznaldival. Az alabbi tablazat
mutatja a technika €s a média nytjtotta lehetdségeket, emellett nagyon fontos a személyes
talalkozasok alkalmaval torténd tajékoztatas. A TextLib rendszer automatikus Uzeneteinek
segitségével informaciot kapnak olvasoink a hataridd lejartardl, az eldjegyzett konyvek
beérkezésérol. Ugyancsak a rendszer teszi lehetové a tdjékozodast a konyvtar altal beszerzett

Uj dokumentumokrol.
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2017 2018 | 2019

A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek gyakorisaga (alkalom/honap 61,25 | 42,58 | 28,33
atlagosan)
A konyvtari honlap tartalomfrissitésének szama 6sszesen 735 511 340

A konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisdga (hasznélat/év) (kattintds az | 14596 | 15132 | 14066
OPAC-ra)

TV megjelenések szdma (fizetett hirdetések nélkal) 16 18 12
Radio megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkdil) 13 19 15
irott sajtd megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 36 40 24
Online hirek szdma 16 28 10
K6z0sségi médiaban megjelend hirek szama 45 86 99
Hirlevelek szama 31 38 32

A felhasznalGinktdl és a telepiilésekrdl érkez6 dokumentum beszerzési javaslatokat deziderata
katalogusokban tartjuk nyilvan. Ennek eredménye 2019-ben 118 beszerzett konyv.
Intézménylinkben érvényesil az egyenlé banasmod, a fogyatékossaggal éloket segitik a
technikai eszkdzok és a feltjitas soran akadalymentesitett épiilet (rampa, vezet6sav, Braille-
irasos feliratok, mozgassérilt mosdo).

Vakok- és gyengénlatok részére oregbetiis kdnyveket és hangoskdnyveket szerziink be.
Alloméanyadatok 2019. december 31-én: 6regbetiis konyv: 547 db, hangoskonyv: 86 db.
2018-ban 3 f6 45 oras Magyar Jelnyelv Al/1 tanfolyamon vett részt a Siketek és
Nagyothallok Orszagos SzOvetsége szervezésében.

Egyuttmiikodési megallapodast kotottiink a Moricz Zsigmond Egységes Gyogypedagodgiai
Maodszertani Intézménnyel és a Kolping Tdmogato és Foglalkoztaté Kdzponttal, rendszeresen
kozos programokat valositunk meg palyazati és sajat forrasbol. Az 0Osszesitd adatokat
bemutatd ,,Képzések, programok célcsoport szerinti megoszlasa” tablazatot lasd 8.2.

alkritérium.

Viérosunkban miikddik Lenti Varos Roma Nemzetiségi Onkorményzata, velik is sziiletett
egyiittmiikodési megallapodas. Allomanyunkban nyelvét és targyat illetéen 2019. december
31-én 134 db roma nemzetiségi dokumentum volt.

Lenti hatarkozeli fekvésébdl adddoan tobb szélon is kapcsolddunk a Muravidéken €l0khoz.

Kdnyvtari tagsaggal 2019-ben 19 {6 hataron tal €16 rendelkezett. A kapcsolat folyamatossagat
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biztositjak azok a programok, amelyeken hataron tali szerzOk miiveit mutatjuk be,
egytittmiikodiink rendezvényeken és szakmai terileten is.
Az elérhetOséget biztositja a konyvtar nyitvatartasa, mely a hétkéznapokon az altalanos

munkarenden Kkivili esti 6rakra és a hétvégére is kiterjed.

A konyvtar honlapja a nap 24 Orajaban elérhetd, amin keresztiil tavolrdl elérhetd
szolgéltatasokat biztositunk: online Kkataldgus, olvasoi allapot, hosszabbitas, foglalas,
eléjegyzés.

Rendezvényeink, képzéseink legfébb mutatoit az alabbi tablazatban foglaltuk dssze:

A rendezvények és

képzések szdma (alkalom) | A résztvevok szama (f6)
Rendezvények 2017 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019
Kiallitasok 18 15 12 | 16995 |20232 | 14838
iﬁggi};;&, iizmﬁvelc’idési, kozosségi 54 70 36 2035 | 2753 | 1544
A hasznaldképzést szolgéld alkalmak 13 17 25 236 381 | 637
Olvaséaskultdra-fejlesztd programok 39 17 23 1691 | 477 | 566
Digitéalis kompetenciafejlesztd programok S 6 3 133 144 49
Konferenciak 0 1 0 0 31 0
Egyéb rendezvények 9 17 43 97 428 | 881
Osszesen 138 143 142 | 21187 |24446 | 18515

Személyes és telefonos Ugyintézés soran az olvaséi kerésre azonnal reagalunk. Az gy
természetétdl fliggden azonnal vagy a lehetd legrovidebb idén beliil megoldjuk. Az online
érkez6 megkeresésre munkanapokon szintén azonnal reagalunk, munkaidén kivil érkezé
megkeresésnél a kovetkezd munkanapon torténik meg ez. Konyvtarkézi kolcsonzésnél a
konyv beérkezésekor a megbeszélt modon, telefonon vagy emailben azonnal értesitjik a
kérét. Az eléjegyzett konyv beérkezésérdl a TextLib rendszer automatikus Uzenetet kiild az

olvasonak, akinek nincs email fidkja, telefonon értesitjuk.

Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja a konyvtar altal rendszeresen hasznélt tajékoztatasi és

informacios csatornakat.

Kdnyvtari honlap feln6tt oldal gyermek tarsoldal |KSZR térsoldal
TV Lenti Televizié Szolgaltato Kft.
Radio Muravidéki Magyar Radio
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rott sajtd Lenti és Vidéke Zalai Hirlap Zalai Konyvtari
Levelez6
Online zaol.hu
Ko6z0sségi média Vérosi Konyvtar Lenti Facebook |Gyermekkdnyvtar |[Instagram
oldal Lenti Facebook varosikonyvtarlenti
Telefon vezetékes 3 vonallal mobil 4
elofizetéssel
Email intézményi cimek munkatarsi cimek

Ezek eredményességét és hatékonysagat a 6.2. alkritérium elején talalhato tablazat mutatja be.
2020-ban hoztuk létre Instagram oldalunkat, aprilis elején jelent meg az elsd posztunk, 10 hét
alatt 48 bejegyzés és 118 kdvetd a ,,mérleglink”. Ezen kiviil mérjiik még a tavhasznalatok

(telefon, email) szamat:

2017 | 2018 | 2019
Tavhasznalatok szama [22134|23318(22382

Fejlesztendd tertiletek:
e Adatgytijtés modszerének kidolgozasa hasznaloi javaslattételekrol.
e A virtualis térben javaslattételi lehetdség (,,Irj nekiink!”) miikodtetése, népszeriisitése.
e Szakmai eszmecserék megvaldsitasa a lendvai konyvtarosokkal, kulturalis szervezetek
képviseldivel.
o A 2015-0s szakértdi vizsgalat szerint is hidnyoznak a konyvtar megtalalasat segitd

eligazito tablak a varosban. Ismételt kezdeményezés a kihelyezésukre.
7. kritéerium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

A munkatarsak véleményének megismerésére az alabbi felméréseket végeztik el:

Szervezeti kultra felmérés 2018, 2020 (8 16)

Munkatarsi elégedettségmérés 2018 (8 £0).

A Szervezeti kultira felmérésiink soran a vezetés szervezetiranyitasi képességével és annak
kommunikalasaval kapcsolatban az alabbi vélemények szilettek: A munkatarsak szerint a
vezetd szamara fontos a konyvtar €s a konyvtaros szakma presztizsének novelése (5-5
jelolés). A megfelel6 munkahelyi korilmeények biztositasa az 6sszes kolléga szerint fontos.

Senki nem érezte Ugy, hogy nem kell feleldsséget vallalnia, az dsszes kolléga tudja, hogy mit
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var el tdle a vezetd €s dontd tobbségiik tudja, milyen szempontok szerint értékel a vezetd (7-7
f0).

Az innovéciora és a valtozaskezelésre vonatkozo vélemények igy alakultak: ,,On szerint a
konyvtar vezetdje milyen szempontokat tart fontosnak?” kérdésre a kovetkezd harom
lehetdséget valasztottak: ,,A dolgozok véleményének figyelembevétele.” (6-8 6, 75%-100%),
»Innovacid.” (5-7 {6, 63%-88%). ,,A konyvtar vezetdje fontosnak tartja a valtoztatasok kelld

elokészitését és kommunikalasat™ (6-5 16, 75%-63%).

A kozosen létrehozott Esélyegyenldségi tervben megfogalmazott elvek mindennapokban valo
érvényesiilését mutatjak a felmérés eredményei. ,,On szerint ebben a kényvtarban a vezetd...”
,Mindenkit azonos elvek szerint értékel” (8-7 £f6. 100%-88%).

A tovabbképzések tamogatasa fontos a vezetd szamara. Munkatarsaink az elmalt 5 évben 10
kiilonb6z6 témaju tanfolyamon voltak. Ezeken tul rendszeresen reészt veszink egyéb
képzéseken, szakmai napokon, eléaddsokon. Az ott megszerzett tudast tovabb adjuk a tobbi

munkatarsnak és beépitjik a mindennapi munkaba.

Segiti a munkatarsakat hivatasuk megtalalasaban és tamogatja motivaltsagukat, ha munkéajuk
soran a vezetOtdl és a kollégaktol elegendd batoritast, tamogatést €s felhatalmazast kapnak. A
felmérések tébb pontja is — nem pontosan ezeket a kifejezéseket hasznalva — alatdmasztja a
fentebb leirtak érvényesiilését. A szervezeti kultra felmérések osszefoglalo elemzését a

Humdanerdforras stratégia dokumentum tartalmazza.

A Munkatarsi elégedettségmérés els6é kérdéscsoportjaban jellemz6 magas értékek azt jelzik,
hogy a kollégék tisztdban vannak a kdnyvtar céljaival és megprobéalnak azokkal dsszhangban
dolgozni. ,,Bliszke vagyok arra, hogy a Varosi Konyvtar Lentiben dolgozhatok" 100% (5

pont), ,,Osszhangban dolgozom a kényvtar céljaival™ 92% (4,6 pont).

Intezményiink korabban is nagy gondot forditott arra, hogy javitson a belsé kommunikacios
viszonyokon. Ennek kovetkeztében a kommunikaciora vonatkozo kérdések 6sszességeben
nagyon pozitiv megitelést kaptak. A leghatékonyabbnak és legfontosabbnak mindenki a
személyes beszélgetést tartotta, ami az intézmény nagysagabdl adddik. A masodik legtdbb
szavazatot a Google naptar hasznalata kapta, amibe az 6sszes varhatdé esemény, feladat
feljegyzésre kertl. Az értekezletek is nagyon magas 0Osszértékkel szerepelnek mind
hatékonysagukat, mind fontossagukat tekintve.
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Varosi

A koriiltekintd munkaszervezéssel kapcsolatban 100%-ban elégedettek. A kollégak tudjék,
mit var el t6lik a vezetd (4,9). A vezetés szamara fontos, hogy folyamatosan tajékoztassa a
kollegakat a valtozasokrol (4,8) és nagy hangsulyt fektet a normalis emberi kapcsolatok
kialakitasara (5,0).

A feladatok ¢és felel0sség szétosztasaval és az értékeléssel kapcsolatos legfontosabb
visszajelzeések igy alakultak: mindenki ugy érzi, képességeinek megfelel6 feladatokat biznak
rd és a vezetd szamara fontos, hogy mindenkit azonos elvek alapjan értékeljen.

Ebbbl az elégedettségmérésbdl is kideriilt, hogy ,,A kollégak szocialisan érzékenyek
munkatarsaik problémai irant” (4,9); ,,A vezetd fontosnak tartja, hogy a munkatarsak egyéni
szocialis problémait figyelembe vegye” (4,9).

Minden kolléga megjeldlte, hogy a vezetd fontosnak tartja a tovabbképzések tamogatésat, és
hogy minden kolléga tudja, hogy kivancsi a vélemeényikre (5,0). Nagy aranyban értettiink
egyet azzal, hogy a ,.képességeimnek megfeleld feladatokat biznak ram” (4,8); a ,,munkamat a
konyvtar vezetdje elismeri” (4,8); a ,,munkdmat a kollégak elismerik” (4,6); ,.figyelembe
veszik a véleményemet” (4,6). A munkatérsi elégedettségmérés Osszefoglald elemzését a

Humanerdforrdas stratégia dokumentum tartalmazza.
Fejlesztendé teruletek:

e Elismerések, jutalmazas mértékének, modjanak és mindségének fejlesztése.

e Munkatarsakkal kapcsolatos felmérések kérdéseit feliilvizsgalni, kibOviteni az
elismerés, jutalmazéssal kapcsolatban a vélemények megismerésére, adatok
gylijtésére.

7.2. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez

kapcsolodo merések alapjan

A munkatarsak bevonasaval kapcsolatban is meghatarozo tényezd a szervezet kis létszdma, a
feladat nagysagatol fiiggéen a kollektiva nagy része vagy éppen teljes létszdma részt vesz
ezekben (MIT tagsag 100%). Szeretlink csapatban dolgozni, egymas kompetenciait ismerve
nagyon gyorsan kialakulnak a kiilonb6zd projektcsoportok. A munkatarsak motivaltsagat is
mutatja, hogy minden terllet Uj feladatainak elvégzésére is mindig van jelentkezé és szivesen
Otletelink. Mindenki részt vesz a partneri felmérések lebonyolitdsdban, a munkatarsi és a

szervezeti kultura felmérést is mindenki kitoltotte.

43



Szakmai beszamolé a Varosi Kényvtar Lenti
Varost 9 Minésitett Kényvtar cim palyazatahoz
Il. kategéria

A MIT kialakitotta a munkatarsak értékelési rendszerét. Az értékelést, 6nértékelést évente egy

alkalommal elvégezzik (lasd Humdnerdforras stratégia dokumentum).

Folyamatosan figyeljiikk a palyazati lehetOségeket €és részt vesziink a megvalositasban is

(Palyazati tevékenység 2010-2020).

Az informatikai és kommunikécids technoldgiak alkalmazésénak szintjét tudastérképlink
segitségével mertik fel. A munkavégzéshez szlkséges alapveté ismeretekkel minden
munkatars rendelkezik. Néhany teriileten a vizsgalt id6szakban kimutathatd a tudas

gyarapodasa. 4 {6 tett sikeres ECDL vizsgat.

Folyamatosan figyeljiik a lehetéségeket és részt vesziink tanfolyamokon és egyéb képzéseken
tudasunk, képességeink fejlesztésenek érdekében (lasd Tanfolyami részvétel 2017-2020,

Részvétel egyéb képzéseken 2017-2020 dokumentumok).

A hasznal6i igény- és elégedettségmérésekben a munkatarsakra vonatkozoan kapott
visszajelzéseket lasd a 6.1. alkritériumban. A vélemények nagyon pozitivak voltak,
munkatarsainkra nem érkezett panasz. A hasznaldkkal vald kapcsolat (viselkedés,
kommunik&cio) fejlesztése érdekében 2020-ban 2 munkatars elvégezte a Konyvtéri Intézet
,,Konstruktiv konfliktuskezelés hatékony targyalasi technikékkal™ 30 éras tanfolyamat.

A teljesitmények elismerésére Osztonzesi stratégiat dolgoztunk ki. Nénapkor a csapatépités
jegyében sutizéssel egybekotott dsszejovetelt tartunk. Az év végén decemberben az egész év
sikereinek megiinneplésére egy kozos vacsoran vesz részt a kollektiva (lasd Osztonzési terv

dokumentum).

Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos tevékenységekben vald onkéntes részvételiinket

mutatja az alabbi tablazat:

2017 2018 2019

Tagsag

Iszkiri Futoklub (f6) 1 1 1
Kerka Kulturalis Egyesulet (f6) 2 3 3
Lenti Telepiilési Ertéktar (f6) 1 1 1
Voroskereszt Lenti Szervezete (f6) 9 9 9
Akcidk

Cip6sdoboz (f6) 3 5 )
Kdnyvadomanyozas (alkalom) 2 5 4
Kupakgytijtés (alkalom) 1 1 1
Ruhagytijtés (alkalom) 1

Tavaszi ,,nagytakaritas” Lentiben (f6) 7 7 5
Véradas (f6) 3 3 3
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Fejlesztend¢ teriiletek:

e Személyes teljesitménnyel kapcsolatos mérési lehetoségek keresése.

e Elismerésekkel, jutalmazassal kapcsolatos adatok gytjtése.

8. kritérium: Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.2. alkritérium: A tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos miikodési mutatok

Stratégiai terviinkben megfogalmazott kildetésnyilatkozatunk szerint a zold konyvtar
szellemiségét kovetve kornyezettudatos miikodésiinkkel példat mutatunk. Szelektiven
gyljtjiik a szemetet, a veszélyes hulladékot eljuttatjuk a gyiijtéhelyre, névényeket ,,nevellink”,
nem pazaroljuk az aramot, lehetdség szerint ujrahasznositott papirt hasznalunk. Rendszeresen
részt veszlnk a ,,TeSzedd!” akcioban, tobb kollégank kerékparral jar munkaba, a ,,Bringazz a
munkaba" elnevezésii orszagos kampanysorozatban ezért oklevélben részestiltek.

Zold és koltséghatékony megoldas a konyvet hadzhoz szolgaltatas: a héazhoz szallitott
konyveket hasznalt papirba csomagoljuk, valamint kiszallitasa a véaros teriletén belll
kerékparral torténik.

A TAMOP-3.2.11 projekt keretében részt vettink a Fenntarthatosaggal kapcsolatos
tudasmegosztas elnevezésii belsd képzésen, 2012-2017 kodzott evente 2 alkalommal.
Rendezvényeink ebben a témaban:

Oko-kiildetés - Foldmentd akcié cimii levelezds jaték 16 fovel, ahol figyeltiink arra, hogy a
feladatlapokat Ujrahasznositott papirra nyomtassuk. A jatékos gyakorlati feladat teljesitésekor
az ujrahasznositas volt a f6 szempont: hasznalati vagy dekoracios targy készitése zérta a
,kiildetést.”

Az (jrahasznositas gyerekJaTéK - Nyari kézmiiveshazunkban twjrahasznositott jatekok
készitésel5 fovel.

ZOLDségek - Te mit teszel a Foldért? cimmel ismeretterjesztd foglalkozas 24 fével.

Védd a fakat! - Toth-Tanner Balazs faapolo eléadasa 23 fovel.

A gombék 6koldgiai szerepe napjainkban - Magai Beata gombaszakért6 eléadasa 52 fovel.

Hatranyos helyzetli latogatoink, koztiik a fogyatékkal €l6k a korszeriisitett, akadalymentes
épuletben vehetik igénybe szolgaltatasainkat.
EFOP-3.3.2 ,Térségi egyiittmikodés a koznevelés eredményességéért Lentiben és

kornyékén”. A program eredményeként a hatranyos helyzeti, illetve halmozottan hatranyos
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helyzetli személyek koziil 119 gyermeket érintett a projekt, melyben 45 tevékenység kerdilt

megvaldsitasra. A timogatas 6sszege: 23 801 715,- Ft.

TAMOP-3.2.4. A , Olvasas, megértés, érvényes tudas tamogatasa konyvtari eszkozokkel Zala
megyében”. Az "Internet vildga" 4x3 O0rds szovegértés-fejleszté klubfoglalkozas 6
alkalommal, minddsszesen 53 f6 (alacsony iskolai végzettségli, hatranyos helyzeti,

munkanélkdli) részvételével valdsult meg.

Képzések, programok célcsoport szerinti megoszlasa 2017 2018 2019

A konyvtar altal szervezett hatranyos helyzetiieket célzo, a tarsadalmi
egytittélést erdsitd, diszkriminacio-ellenes, szemléletformalo,
toleranciara nevel6 és multikulturalis képzések, programok szdma
(alkalom)

A konyvtar altal szervezett hatranyos helyzetiieket célzo, a tarsadalmi
egytittélést erdsitd, diszkriminacio-ellenes, szemléletformalo,
toleranciara nevel6 és multikulturalis képzéseken, programokon
résztvevok szdma (f0)

181 210 214

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi k6zosségi identitast erdsitd

) 0 1 0
programok szama (alkalom)
A konyvtar altal szervezett nemzetiségi k6zosségi identitast erdsitd

. a1 s , 0 418 0

programokon résztvevok szama (f0)
A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal €élok konyvtarhasznalatat 0 0 1
segité képzések, programok szama (alkalom)
A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal €10k konyvtarhasznalatat 0 0 20
segitd képzéseken, programokon résztvevok szama (f6)
A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara szervezett programok, 0 1 1
képzések szama (alkalom)
A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara szervezett 0 29 45
programokon, képzéseken résztvevok szama (o)
Targyévben a csaladok szdmara meghirdetett rendezvények szama 3 7 1

(alkalom)

Targyévben a csaladok szdmara meghirdetett rendezvényeken

résztvevok szama (f6) 158 299 376

Egyéb célcsoportnak szant képzések szama (alkalom) 129 128 117
Egyéb célcsoportnak szant képzésen résztvevok szama (f6) 20848 | 23490 | 17860
Az Osszes konyvtari képzés, program szama (alkalom) 138 143 142
Képzésen, programon résztvevok szama osszesen (f6) 21187 | 24446 | 18515

Egyénileg, illetve szervezett formaban bekapcsolodunk kiilonboz6 — segitségnyujtd

eseményekbe: kupak- és ruhagyiijtés a kornyezé kistelepiiléseken €16 hatranyos helyzetii
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emberek szamara. Konyveket gyljtiink a helyi oktatasi-nevelési intézmények, a kornyezo
teleptilések, valamint a hataron tuli (Muravidék, Erdély) kényvtarak szamara is.

Munkank szerves részét képezi a kodzosség joléte, a kozosségi életben vald megjelenés.
Kollektivank minden tagja tdmogatja a helyi Voroskereszt munkéajat, valamint folyamatosan
részt veszink az altaluk szervezett véradasokon. A ,,Human szolgaltatasok fejlesztése Lenti
jarasban” palyazat keretében részt vehettlink egy onkéntes akcioban, kifestettik a konyvtar
eléterét és folyosojat. A festést a konyvtarosok és onkéntesek végezték, a szikséges
eszkOzoket és anyagokat a palyazati forrds biztositotta, kdltséghatékony megoldast nyujtva
kornyezetink megszépitésére.

A kornyezettudatos szemléletformalds mellett a testi egészség megdrzésére és a
balesetvédelemre is hangsulyt helyezink. Folyamatosan részt vesziink munka- ¢és tiizvédelmi
eléadason ¢és elsdsegélynynjtd oktatason.

Vaéltozatos programokat kinalunk latogatdinknak e téméaban is:

,»Ne tedd!" - prevencios eldadas, résztvevok szama: 45 f6.

,Irdny a természet!" - interaktiv eléadas, résztvevok szama: 51 6.

,»Segit az Internet?" - ismeretterjeszt6 eléadas, résztvevok szama: 29 6.

,Mozdulj mar!" - egészségtotd a gyermekrészleg honlapjan, résztvevok szama: 63 f6.

2016. januar 1-e utan az érettségiz6 kozepiskolai tanulok szamara eldirtak az 50 oras kotelezd
kozosségi szolgalatot. Konyvtarunk, mint fogado intézmény lehetdséget ad a didkoknak ennek

teljesitésére.

Kozosségi szolgalat 2017|2018|2019
Az iskolai kdzosségi szolgalatot a konyvtarban teljesitok szama (£6) 25 | 15 | 11
Az iskolai kbzbsségi szolgalat fogadasara a kdznevelési intézményekkel kotott 7 10 | 12

megallapodasok szama (db)

A rélunk kialakult képet nagy mertékben befolyasolja a médiaban valé megjelenésink.
Konyvtarunk miikodésével, programjaival kapcsolatban csak pozitiv megjelenések szulettek,

nyomtatott sajtban, radidban, televizidban, online.

2017 2018 2019
Médiamegjelenés 81 105 61

Részletesen lasd Médiamegjelenés 2018, Médiamegjelenés 2019.
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Fejlesztend¢ teriiletek:

e Konyvtarunkkal kapcsolatos média megjelenések retrospektiv feltarasa 2017-t6l.
e A hatranyos helyzetiiekkel valé foglalkozas eredményesebbé tétele érdekében keresni
kell a képzési lehetdségeket az esélyegyenléségi ismerctek bOvitésére, a

kommunikéacids készség tovabbi fejlesztésére.
9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmenyek

9.1. alkritérium: A szolgéaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok

A konyvtarhasznalatra és a kolcsonzés népszertiségére vonatkozd teljesitménymutat6ink
Osszességeben jO eredményt mutatnak. Regisztralt hasznaldink kére — bar még mindig
meghaladja az orszagos atlagot — kis mértékii csokkenést mutat. Az eredmenyek javitasa
érdekében tobb ponton beavatkoztunk. Kommunikéciés terviinkben meghataroztuk a
megszolitandd célcsoportokat és hozzérendeltik azokat a kommunikéacios csatornékat,
amelyeken keresztiil elérjik ket tizeneteinkkel. 2019-ben a lakossdg korében ismertségi
vizsgalatot folytattunk a jelenleg nem koényvtarhasznalo lentiek kdrében, 2020-ban pedig
megismételtiik hasznaldi igény- és elégedettségméresunket. Mindkét vizsgalat eredményei
ravilagitottak arra, hogy bizonyos szolgaltatasaink kevésbé ismertek. A probléma orvoslasa
érdekében sokkal hatékonyabban kell kihasznalnunk a rendelkezésiinkre &all6 kommunikacios
felileteket. A potencialis latogatok megszolitdsdra modern konyvtarismertetok késziiltek
kiilonb6z6 célcsoportjaink szamara. Kiemelt figyelmet forditottunk a tizenéves korosztaly
megszolitasara. A helyi kozépiskolasokkal kerekasztal beszélgetésre keriilt sor. Javaslataik
figyelembevételével létrehoztuk konyvtarunk Instagram oldalat és korosztadlyuk szamaéra
valogatott konyvallomannyal olvasésarkot alakitottunk ki.

Bar regisztralt hasznaldink kore csokkent, a tobbi kodnyvtarhasznalatra vonatkozo
teljesitménymutatonk pozitiv tendenciat mutat. N6ttt a személyes konyvtari latogatasok, a
tavhasznalatok szama, a helyben hasznalt dokumentumok eés a kélcsonzések nepszeriisége
mind regisztrdlt hasznaloink mind a lakossdg korében. Mikodésiink legfobb

teljesitménymutatoit kalon dokumentumban elemeztik (Benchmarking és

teljesitményértékelés és 2019, Benchmarking és teljesitményértékelés és 2020).

Jo eredményeket értiink el az oktatdsban résztvevok tandran kiviili tevékenységének

tAmogatasa terén. A varosban miikodo két altalanos iskola alsé tagozatosai szamara minden
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évben programsorozatot hirdetiink, melynek kinalatab6l szabadon valaszthatnak a
pedagdgusok. Ezeken a programokon évente legalabb két-két alkalommal minden also
tagozatos osztaly részt vesz. Fels6 tagozatos csoportok szamara tobb fordulds ,levelezés
jaték’-ot szerveziink. Az iskolai osztalyok, csoportok szamara meghivott eldadoval is tartunk
programokat (ir6-olvaso talalkozd, verses-zenés foglalkozas, mesefoglakozés stb.). Ezek az
alkalmak az olvasas és a konyvtar népszerusitését, a szovegértés ¢és olvasasi készség

fejlesztését, a konyvtarhasznalati ismeretek bovitését szolgaljak.

Az 6vodaval kdzos rendezvenyekre elsésorban a palyazatok keretében torténd egyiittmiikodés
és a szamukra szervezett zenés mesefoglalkozésok keretében kerul sor. Az 6vodai csoportok
egyéb konyvtarlatogatasainak gyakorisaga kedvezOtlenebb képet mutat, e teriiletet
fejlesztend6ként hatdroztuk meg. A kitlizott cél, hogy elérjiik, az altalunk tartott, a kdnyvtarat
megismertetd, megszerettetd foglalkozasokra minden 6vodai csoport legaldbb évente egyszer

eljojjon. Ennek erdekében 2020. évi munkaterviinkben intézkedési elemként meghataroztuk

programterv 0sszeallitdsat az dvodai csoportok szamara.

Rendezvények 2017 2018 2019

Az Osszes konyvtari program szama 138 143 142

Ebbdl a gyermekrendezvények szama 79 84 87
Programokon résztvevo csoportok szdma 93 100 105
Programokon résztvevok szama (f6) 21187 24446 18515

A nevelési-oktatasi intézményeken Kkivil sikeres egyiittmiikodést folytatunk egyéb

partnerszervezeteinkkel, kulturdlis, civil, szakmai szervezetekkel, szocidlis intézményekkel.
Ennek egyik jelentGs teriilete a koz0s programok megvaldsitasa. Az eredményességet

szamszeri formaban az utobbi évek kozOs rendezvényeinek folyamatosan magas szama

mutatja.
2017 2018 2019
Maés szervezeteklfel kozos 94 100 9%
rendezvények szdma
Ko6z06s rendezvények résztvevoi (o) 6367 3769 4205

Mutatoink alapjan jo eredményeket értiink el az esélyegyenléség biztositasa, a hatranyos
helyzetiieck és a fogyatékkal él6k konyvtarhasznalatinak tamogatasa terén, mely céljaink

stratégiai terviinkben tobb helyen is megfogalmazddnak. Megvalositasuk érdekében technikai
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eszkozoket szereztiink be, évente tobb programot szerveziink a fogyatékossaggal élok ¢€s a
hatranyos helyzetlick szamara, két szervezettel partneri egyiittmiikodési megallapodast
kotottlink, harom munkatarsunk jelnyelvi képzésen vett reszt. Az allomany beszerzése és
feltarasa soran is érvényre juttattuk e szempontokat a hangoskonyv allomany bdvitésével, az
Oregbetiis konyvek feltarasaval és visszakereshetové tételével, a nemzetiségi konyvallomany

bdvitésével és visszakereshetdvé tételével. Részletesen lasd 6.2. alkritériumban.

A 39/2013. (V.31.) EMMI rendelet szerint ,,A megyei hatokorii varosi konyvtar az altala
nyujtott KSZR szolgaltatasok megszervezéséhez igénybe veheti varosi konyvtar
kozremiikddését egyes, a varosi konyvtarral kotott megallapodasban rogzitett feladatok
ellatdsara.” Ezen rendelkezés alapjan 1étrejott megallapodas keretében 50 telepiilés ellatasat
végzi konyvtarunk. A KSZR kereteiben végzett szolgaltatasokkal hozzajarulunk a

kistelepiilések kulturalis alapellatdsanak biztositdsdhoz, lakodi életmindségének javitdsdhoz.

Szerverinkon tarhelyet biztositunk a szolgaltatdo helyek konyvtari &llomény- és olvasoi
nyilvantartisainak. A szolgaltatohelyek munkatarsainak alapfokd konyvtaros tanfolyamokat
szervezink és személyes konzultaciokon is segitjik a TextLib rendszer megismerését. A
teleptilések allomanya 100%-ban feltardsra kerilt, ennek hatasa jol latszik a kényvtarkozi
kdlcsonzésben intézményiink szaméara adott dokumentumok szdméanak emelkedésében.

Ko6zremiikodiink rendezvények, programok, gyermekfoglalkozasok szervezésében ¢és

lebonyolitasaban. A digitalis irastudas fejlesztése érdekében tanfolyamokat szerveziink.

A KSZR-ben végzett szerteagaz6d tevékenységink eredmeényeképpen kialakult egy jol
miik6do, kolesondsen eldnyds kapcesolatrendszer, melynek segitségével elérjiik a kdrnyezo

teleplilések teljes lakossagat (Partneri elégedettségmérés KSZR).

Az utdbbi idészakban tobb szolgaltatasunkat meggjitottuk. A kolcsonzott dokumentumok
hataridejének hosszabbitasa mellett eldjegyzést és foglalast is igénybe vehetnek olvasoink a
TextLib rendszer felhasznaldi fidkjanak segitsegével. 2018-as hasznaldi igény- és
elégedettsegmérésiinkben még nem vizsgaltuk kulon e teruleteket, a 2020-as megismetelt
vizsgalat adatai szerint a megkérdezettek tobb mint 10%-a élt a hosszabbitas és 7,8%-a az

eléjegyzés, foglalas ezen modjaval.

2018-ban alakitottuk ki az olvasoi beszerzési javaslatok fogadasanak jelenlegi formajat. A
javaslatok szamanak emelkedeése és a 2020-as felmérésunkben kapott magas értéek (4,89 pont)

mutatja e szolgaltatasunkkal kapcsolatos elégedettséget.
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2019-ben egy Uj berendezés beszerzésével irodai szolgaltatasaink korét bovitettiik szines,

A/3-as méretii fénymasolas, nyomtatas, szkennelés lehetdségének megteremtésével.

A jarvanyhelyzet alatti zarvatartas idején - amint a szabalyozas lehet6vé tette - kdlcsonzeési
szolgaltatasunkat hazhozszallitas bevezetésével tettiik elérhetévé. Azokat az olvasoinkat, akik
nem élnek az online lehetdségekkel, telefonon értesitettilk az 0j szolgaltatasrol. Kilenc hét
alatt 164 alkalommal 694 dokumentumot kodlcsondztink olvasoinknak. Megujult
szolgaltatasunk eredményességét, népszerliségét a hasznalok részérdl érkezé sok-sok pozitiv

visszajelzés (szdban, rajzban, irasban) is alatamasztja.

Intézménylinkben a 2015. januarjaban zajlott szakért6i vizsgalat pozitiv eredménnyel zarult.
Megéllapitotta, hogy konyvtarunk teljesiti az 1997. évi CXL. torvényben el6irt
alapkovetelményeket és ellatja az alapfeladatokat, illetve a fenntartéi nyilatkozatban
vallaltakat, teriileti feladatot vallal &t a megyei konyvtartol. Miikodésiink soran figyelembe
vesszilk a konyvtarhasznalok jogait. Alapszolgaltatdsaink ingyenesek, a hasznélat részletes
feltételeit szabalyzatainkban rogzitjiik, azok megismerését helyben és a honlapon is lehetdvé
tessziikk. A konyvtarhasznalattal kapcsolatos megallapitasok dontd tobbsége a ,,nagyon jo"
kategoriat jelolte meg, kedvezdtlenebb megitélés csak az eligazitd tablakkal és feliratokkal
kapcsolatban volt. Azo6ta a konyvtar homlokzati felirata felkeriilt. A mindségiigyre
vonatkozéan a vizsgalat megallapitotta, hogy a kényvtar nem alkalmaz mindségiranyitasi
rendszert. Ezen a terlleten még abban az évben megtettilk az els6, kezdeti 1épéseket, tobb

kolléga képzésen valo részveételével (lasd Helyszini vizsgalat adatlapja dokumentum).

Fenntartonk véleményét intézményiink munkajardl jelzik az évente benyujtott beszamolok és
munkatervek bizottsagi és testiileti iiléseken torténd megvitatdsa €s elfogaddsa sordn
megfogalmazott pozitiv vélemények. Legutdbbi beszamolonk és munkaterviink elfogadasa
kapcsan a Kulturalis és Ugyrendi Bizottsag elnoke kiemelte a nevelési és oktatasi
intézményekkel torténd szoros kapcsolat kiépitése terén elért eredményeinket és megkdszonte
az informalis tanulds tamogatasa és a helyi kulturalis értékek népszeriisitése érdekében
végzett munkankat. Elismerését fejezte ki a 2019-ben megvalositott és 2020-ra tervezett,

minden korosztalyt megcélz6 gazdag programkinalatunkért. Lenti varos polgarmestere a
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rendezvények mellett hangstlyozta preciz gylijteménykezeld tevékenységiinket, azt, hogy
mindenki szamara biztositjuk a gytijteményhez vald hozzaférést, a kulturalodas és a tanulés
lehetéségét. Kiemelte az Onkormanyzat és a konyvtar kozti jol miikkdo partnerkapcsolatot,

palyazati egylittmiikddést, kitért a konyvtarral kapcsolatos fejlesztési tervekre.

Konyvtarunk munkajanak értékelését, tamogatasat jol jelzi az is, hogy programjainkon
lehetOségei szerint mindig részt vesz varosunk polgarmestere, illetve akadalyoztatisa esetén
megbizottja.

Céljaink elérését palyazati tevékenységiink is eldsegiti. Ennek eredmeényeit és hatasait kilon

dokumentumban foglaltuk 6ssze (Péalyézati tevékenység 2010-2020).

Benchlearning tevékenységiink keretében rendszeresen gytjtjiik a masutt mar alkalmazott,
bevalt modszereket, eszkozoket, technikakat, melyekbdl a szamunkra hasznosithatokat
beépitjik munkank soran. Figyelemmel Kisérjik mas konyvtarak, konyvtarosok honlapjat,
kdzossegi oldalait. J6 gyakorlatok elsajatitasara alkalmat biztositanak a szakmai napok,
mithelynapok, képzések, melyeken rendszeresen reszt vesziink (lasd Részvétel egyéb
képzéseken 2017-2020 dokumentum).

2019-ben és 2020-ban benchmarking elemzeés keretében elvégeztik hat Zala megyei varosi
konyvtar mutatoinak dsszehasonlitasat. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy kényvtarunk
minden vizsgalt teriileten jO eredményeket ért el. A mindség megtartasa, illetve tovabbi
emelése érdekében keressiik az 0j, innovativ lehetdségeket és megoldasokat tigy, hogy kdzben
a mar megismert, elismert és hasznaloink &ltal is sokra tartott, miikodésiinkh6z kapcsolodo

értékeinket is megérizziik (Benchmarking és teljesitényértekelés 2019, Benchmarking és

teljesitényértékelés 2020).

Fejlesztendd teriiletek:

e A benchlearning szabalyozott kereteinek kialakitasa a tanulmanyozandd teriletek
meghatarozasaval, felosztasaval ¢és a munkaértekezleten torténd rendszeres
beszamolassal.

e A  hatranyos helyzetliek szamdra biztositott szolgaltatasaink hatékonyabb

kommunikécidja, hangoskényveink és oregbetiis konyveink reklamozasa.
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