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Mindségi szemlélet
Munkankat a kiildetésnyilatkozatunkban és a stratégiai terviinkben megfogalmazott mindségi
szemlélet jegyében végezziik annak érdekében, hogy a hasznaldink igényeinek megfeleld

lehet6 legmagasabb szintl szolgéltatasokat nyujtsuk.

Partnerkozpontisag
A partnereinkkel valo kapcsolattartas soran fontos a kdlesondsen hatékony egytittmitkodésre.
Szolgaltatasainkat a hasznaloinktol és tovabbi partnereinktdl szerzett informéciok és

lehetdségeink figyelembe vételével alakitjuk.

Megbizhatosag
Magas szintli szakmai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsaink hiteles informéciokat és
megbizhatd szolgaltatasokat nyujtanak partnereinknek, illetve segitik hasznaldinkat a

megfeleld, személyre szabott informéciohoz valo hozzajutasban.

Tolerancia
Az egyenl6 banasmod elvének megfelelden elfogultsagtol és eloitéletektdl mentesen,
megkiilonboztetés nélkiil biztositjuk szolgaltatasaink igénybe vételét. A lojalitds és a

kolesonos tisztelet mérvadd minden munkatarsunk szamara.

Megujulasi készség

Figyelemmel kisérjik a trendeket, a vildgban és kozvetlen kornyezetiinkben végbemend
valtozasokat és a megjelend 0j igényeket. Az elvarasoknak valdo megfelelés érdekében
keressiik az Uj technologidk, megoldasok alkalmazasanak lehetdségeit. Munkatarsaink

szakmai fejlodését a képzéseken valo részvétel lehetdségének biztositasaval segitjiik eld.

Szocialis érzékenység

Konyvtarunkban kiemelt figyelmet forditunk a hatranyos koriilmények kozott élok tarsadalmi
¢s szocialis esélyeinek kiegyenlitésére. Esélyteremto tevékenységeinket tudatosan szervezziik.
Munkatarsaink elfogadd magatartasa, segitd szandéka mellett a minél szélesebb korii

akadalymentesitéssel jarulunk hozza az egyenld esélyek megteremtéséhez.

Lokalpatriotizmus
Fontos szamunkra, hogy hozzdjaruljunk a helyi identitds erdsitésé¢hez. E cél elérését
k6zosségépitd tevékenységeinkkel, valamint a telepiilésiinkh6z és vonzaskorzetéhez tartozd

értékek gyijtésével, megismertetésével, népszerisitésével valdsitjuk meg.



